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NOMBRE : FUNDACION DE LA CV RESIDENCIA LA MILAGROSA CIF G 96202569
INSCRITA REG FUND 234V AUT. SANITARIA 11290

UBICACION: C/ D. ANTONIO GONZALBEZ, 10. 46640 MOIXENT

SECTOR: ATENCION RESIDENCIAL A PERSONAS MAYORES

RESPONSABLE: FUNDACION RESIDENCIA LA MILAGROSA

OBJETO:

La residencia La Milagrosa es una entidad social sin animo de lucro, ubicada en Moixent,
en un edificio integrado en el centro de la localidad, con pleno acceso y comunicacién con
la vida social y cotidiana de la localidad y alrededores. Con amplios jardines y zonas
comunes para poder ofrecer una estancia acorde a las necesidades de los residentes.

Su finalidad es ofrecer una atencidn geriatrica integral a los residentes, logrando mayor
calidad de vida para ellos y sus familiares, en un ambiente de calidez, tranquilidad,
convivencia para una asimilacion a la familia y hogar de todos nuestros residentes con la
atencion centrada en la persona y con una coparticipacién de trabajadores, familiares y
residentes.

Nuestra filosofia de trabajo estda basada en valores como el respeto a la dignidad y la
individualidad Unica de cada persona, la atenciébn humanizada, la promocion de la
autonomia y mejora de la salud de los residentes, la familiaridad y la integracion social de
los mayores, por ello mismo.

Nuestro centro tiene dentro de sus programas de actividades y sociales con los programas
de atencion individualizada, transformacion modelo cuidados, programas de actividades
continuas, salidas programadas diarias y puertas abiertas, donde el residente y sus
familiares pueden sentirse como en su casa, ya que pueden entrar y salir cuando lo
deseen, con un amplio régimen de estancia en zonas comunes, jardines, salidas diarias,
mafana y tarde, salidas programadas con familiares. Respetando y fijando los criterios
sanitarios que por normativa desde la llegada de la pandemia se vienen aplicando.

En el centro se estan llevando a cabo los programas de:
- Animacion sociocultural y de fomento de interrelacion.

- Rehabilitacién cognitiva.

- Rehabilitacion funcional.
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- Terapia ocupacional.

- Gestion y actualizacidon de programas Calidad.

- Programa de No sujetes, sujecion 0.

- Programa y actividades de Voluntariado.

- Potenciacién de vinculos familiares.

- Pastoral y seguimiento cristiano.

- Proyecto de atencién centrada en la persona.

- Convivencia de usuarios con sus mascotas (animales de compafiia).

- Actuaciones contra la violencia de género.

- Final de vida digna.

- Programa de coordinacion en relaciones laborales y sociales.

- Programas de actividades ludicas de Integracion social y Terapia ocupacional.
- Programas de movilidad especifica y actividades al aire libre con Fisioterapia.
- Programas de implantacion de salidas terapéuticas-

- Programa de cuidados alimentarios, nutricion

- Programa de cuidados estéticos con peluqueria.

- Programa de atencion y cuidados de salud con Podologia, Enfermeria y Médico.
- Programa de cobertura integral juridico, voluntades anticipadas dignas.

- Programa de Mantenimiento del centro.

- Programas fijados por la orden socio-sanitaria del concierto vigente.

TEMPORALIZACION:

Dispone de una atencion integral especializada e individualizada las 24 horas del dia,
todos los dias del afio, con los profesionales por encima de los ratios exigidos por la ley
sanitaria.
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Con una atencién continua el personal de atencidn directa, por cobertura total de turnos y
de un responsable cada dia todos los dias del afo, que junto con la Direccion del centro y
el equipo multidisciplinar y Organo de administracion del centro, velan por que nuestros
residentes tengan la mejor atencidon especializada y centrada en las necesidades
funcionales, vitales, psico-sociales de su persona.

RECURSOS UTILIZADOS:

Recursos Humanos:

La Fundacion posee un amplisimo grupo humano y personal, al servicio de los residentes
y usuarios del centro, con mas de 80 personas. Entre Patronato, Personal de direccion vy
directivo, Servicio de profesionales inter disciplinares y atencion directa.

- Junta Directiva del Patronato. - Integradora Social

- Organo de Administracion. - Administrativo contable

- Administracion y Gerencia. - Jefe de Mantenimiento

- Voluntarios - Auxiliares de enfermeria y geriatria
- Direccidn. - Gobernanta

- Médicos. - Nutricién y Podologia.

- Psicologia Geriatrica y Clinica. - Personal de Limpieza

- Enfermeros - Personal Lavanderia

- Fisioterapeuta - Cocinera

- Coordinador RRHH vy profesionales. - Pinche

- Trabajadora Social. - Ayudante oficios varios

- Animadora Sociocultural - Personal externo servicios Generales

- Terapeuta Ocupacional.
Con un servicio, estancia y permanencia al

servicio del centro las 24 h del dia los 365
dias del ano.

Instalaciones que posee el centro:

El centro es un edificio que consta de PLANTA baja, donde se encuentran la mayoria de
servicios comunes, salones, comedor, sala estar, sala polivalente, enfermeria, medico,
cocina, despachos multidisciplinares, JARDINES, y PATIOS, con amplia zona externa.

Asi como tres plantas de altura, con 58 habitaciones todas ellas con W.C. individual, con
cobertura casi del 100% de todas las estancias con su bafo individual. En cada planta a su
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vez hay una zona comun de estancia y descanso, W.C., v todo lo necesario para dar
servicio, calidad y atencion conforme a los programas vigentes.

Habitaciones individuales y dobles todas ellas con bafio propio.
- Comedor y cocina.

- Bafo geriatrico y zonas comunes de estancia, sala de estar.

- Sala de estar, sala de cine, sala de audicion y zonas comunes.
- Gimnasio, enfermeria, médico, sala de actividades multifuncional.
- Sala de terapia ocupacional y actividades.

- Ludoteca.

- Biblioteca.

- Jardin, amplios patios y terrazas.

- Sala de visitas y estancia de familiares.

- Capilla para realizacién de misa diaria.

- Enfermeria y médico.

- Peluqueria y podologia.

- Zonas comunes para actividades ludicas, ajedrez, juegos de mesa.

METODOLOGIA:

Servicios integrales cubiertos, las 24 horas del dia los 365 dias del afio, con una asistencia
profesional y vocacional, tanto de los profesionales laborales, como del Patronato y su
organo administrador, y Voluntario:

Dando al residentes de forma individual y personalizada una cobertura tanto de las
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necesidades y asistencia basicas diarias del residente de alojamiento, restauracion,
lavanderia e higiene personal.

Asi como una atencién a sus necesidades sociales, familiares, psicoldgicas y de motivacion
emocional, sensorial y cognitiva, con una realizacion de acciones, actividades,
programacion individualizada para fomentar su persona a todos los niveles.

Para prestar la atencién necesaria, se implementa el programa y servicio del fomento de la
importancia de la piramide invertida, directa; Dando una total importancia con un caracter
necesario y vital a los servicios profesionales de atencion directa;

Auxiliares de Geriatria, las encargadas de prestar los aseos y cuidados personales
necesarios, con la debida diligencia, atencién y dedicacion al igual que el servicio de
Cocina, Limpieza, Lavanderia, como personal imprescindible de dicha atencidn.
Supervisando sus tareas, funciones, horario y desarrollo laboral el equipo de supervisoras
del centro.

Dentro del equipo de atencidn directa, a nivel clinico y médico para el debido cuidado y
seguimiento esta la gran labor del area de Enfermeria con su equipo, Fisioterapia vy
Médico.

Vital el servicio de desarrollo y actividades del equipo de Integraciéon social, Tasoc y
Terapia Ocupacional, para el desarrollo social y de vitalidad del residente.

Imprescindible la labor del area de Psicologia para el desarrollo cognitivo, emocional y
psicoldgico del residente.

Llevando la direccién de los profesionales la figura de la direccion del centro, como
responsable de la organizacion y realizacién de programas, bajo las directrices del 6rgano
de administracién del centro.

Coordinando a todos los profesionales su actividad el responsable de RRHH y coordinador
laboral.

Llevando a cabo la presente, bajo los criterios normativos de calidad y asistencia que
vienen regulados por los protocolos y normativa vigente, con la gestion directa del centro
por parte del Organo de administracion que depende el Patronato de la Fundacion.

Llevando a término los programas fijados en los protocolos que la normativa fija, para la
prestacion del servicio para asistencia integral especializada de tercera edad.

Siendo los programas aplicados de forma integra, por los profesionales correspondientes,
con la titulacién, cualificacion y horarios que figuran en memoria, siguiendo los criterios y
directrices de los mismos, fijados para la prestacion de un servicio de atencion de calidad y
calidez, de forma directa para el bienestar integro del residente.

Siendo parte de los programas que se desarrollan, integrados en el desarrollo de la
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presente memoria, a titulo meramente enunciativo y no expresivo;

Programa de modelo de transformacion en los cuidados, con una atencién individualizada
y personal de las personas usuarias del centro.

Programa de No sujetes, con objetivo sujecion “0”.

Programas de animacion sociocultural.

Programas de estimulacion cognitiva.

Programas de potenciacion de vinculos de con los familiares. Programas diario Religioso
con Misa diaria y pastoral.

Programas de voluntariado, desarrollo de actividades ludicas y de funcionalidad y
motivacion de la persona usuaria. Programa de salidas terapéuticas y acompafiamientos.

Programas de atencién a la salud, nutricidn y Podologia. Programa de fisioterapia y
rehabilitacion funcional.

Programa de actuacién

PERSONAS USUARIAS:

El centro posee autorizacion para cobertura de 59 residentes de atencion
integral los 365 dias del aiio.

Ocupaciéon media anual superior a los 58 residentes, con lista de espera local para plazas
privadas y publicas vigente siempre superior a 30 personas.

Perfil: personas mayores de 60 afios con necesidades de atencidn geriatrica integral o con
necesidades sociales, con un alto grado de necesidad y dependencia funcional siendo el
ingreso de la mayoria de los residentes en un alto estado de dependencia funcional con un
grado de dependencia nivel 2 / nivel 3.

Con la alta carga de trabajo fisico y emocional que ello supone para los trabajadores y

cuidadores del centro.

Siendo el nivel de altos dependientes del centro superior al 75% de los residentes del
centro.




donch " FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
FESIAENCIA| 227 ConEpALITAT | CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10

D\\& VAL ENCIANA | 46640 MOIXENT

> Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

En cuanto al nivel econdmico, son residentes del entorno local, la gran mayoria de
residentes tienen su residencia en la localidad o localidades de alrededor, con un nivel
adquisitivo muy bajo, con pensiones que no llegan en muchos casos al SMI y ante ello es
vital el establecimiento de un sistema concertado, con plazas residenciales, de las cuales el
centro posee 54 vigentes, para dar cabida a estas necesidades de atencidon y posible
financiacion para la cobertura del servicio que se presta en el centro.

El centro a su vez tiene la reserva de plazas privadas, en nimero de 5 plazas, las cuales
presta el servicio de plazas para gente necesitada, de la localidad, con dificultad de
recursos hasta la cobertura de su estancia por el sistema publico de concierto.

En su caso dicha plaza se equipara el coste contable a lo fijado por Conselleria, pero a la
hora real de cobrar el servicio, este se ve en la mayoria de ocasiones dificultados, ante la
carencia de recursos e ingresos de los residentes, buscando la cobertura en becas,
donaciones familiares y cobertura de ingresos por vias terceras, para poder sufragar el
coste minimo de las plazas privadas.

Con una lista de espera vigente de forma permanente con mas de 25/30 personas
usuarias, con alta necesidad de ingreso pendientes de su acceso al centro, coordinando el
presente, con el servicio publico de Asistencia Social del Ayuntamiento de Moixent, que en
coordinacion con la Residencia se integran de forma conjunta y con total sinergia dar
cobertura a las necesidades de servicio y atencidon a las personas mas necesitadas de la
localidad.

ACTIVIDADES QUE EL CENTRO DESARROLLA:

e Prestaciéon al servicio integral de atencidon Geriatrica especializada y Ayuda en la
realizacion de las Actividades Basicas de la vida diaria, con una atencion
individualizada y centrada en las necesidades de la persona.

e Prestacion del servicio Médico, Enfermeria necesario a las necesidades de atencion
y asistencia sanitaria de los residentes del centro.

e Servicio de atencidn y asistencia Social, con profesional de referencia, Trabajadora
Social del centro, para la cobertura de atencién y servicio necesaria.

e Seguimiento Psicoldgico individualizado, programas de estimulacién cognitiva,
historias de vida, centradas en lo que le gusta al residente, con una motivacion
psicoldgica, social y funcional, relacionada con sus necesidades.

e Programa de rehabilitaciéon funcional, con el profesional de referencia en
Fisioterapia, con programas de atencidon especifica de rehabilitacion, movilidad,
gimnasia, programas grupales para el fomento de la actividad y movilidad funcional
del residente.
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e Programa de Actividades, coordinados con la Terapeuta Ocupacional e integradora
Social, para promover la socializacién, actividades en el centro y cultura
sociocultural e intercomunicativa entre los residentes con sus compaferos y otras
asociaciones.

e Programas de atencion especializada en nutricion y servicio de Podologia.

e Programas religiosos, con misa diaria, con motivacion espiritual y acompafiamiento
en momento dificiles de los residentes, trabajadores y familiares.

e Programa de cuidados personales, con peluqueria, estética y maquillaje.

e Programas de Voluntariado, fomentando el acompanamiento, salidas, interrelacion
con otras asociaciones.

TITULARIDAD DEL CENTRO

Fundacion de la Comunidad Valenciana Residencia La Milagrosa,
entidad sin animo de lucro. CIF G 96202569.
Inscrita en el Registro de Fundaciones N°234V
N©° Autorizacion Administrativa: 11.290
El centro se encuentra Regido por un Patronato, compuesto por 15
patronos. Dicho drgano tiene una facultad delegada ejecutiva como
oérgano de Administracion como 6rgano colegiado administrador .

MISION DEL CENTRO

Prestar un servicio de atencion integral personalizada a las personas mayores, con
unos estandares marcados de calidad, atencion individualizada para los residentes,
usuarios y familiares.

Basando la prestacion de su servicio en las necesidades de asistencia, del residente,

para un servicio completo tanto a nivel fisico y fisioldgico como Psico Social.

Dando una atencion de forma directa, con la gestion de todo el personal por parte
del Patronato y 6rgano de administracion, sin subcontrata en cuanto al personal que

10
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presta el servicio a los residentes, entendiendo que dicha gestion directa permite

fijar unos estandares de atencidn, control y calidad superiores.

Al ser el centro que presta su servicio con la totalidad de los recursos que posee la
Fundacion, siendo el 100% de los mismos destinado a la prestacion total del mejor
servicio que pueden recibir nuestros residentes.

Con un estandar y protocolos de atencion y calidad, con total cumplimiento de los
criterios socio asistenciales fijados por la normativa vigente, implementando en las
medidas de las posibilidades los mismos.

A su vez, se ha implementado un programa de cuidados individualizados que
inicialmente se centré en los residentes y que actualmente ya abarca a los
trabajadores del centro, como elemento imprescindible de una adecuada atencion

directa a nuestros residentes.

CARTERA DE SERVICIOS

SERVICIOS RESIDENCIALES

SERVICIOS BASICOS

Recepcion
Salon principal
Sala Tv y actividades
Salon de reuniones
Estancias de Familiares
Enfermeria y curas
Despacho médico
Baifio Geriatrico y cambiadores
Gimnasio
Ludoteca y sala musica
Biblioteca y sala descanso
Habitaciones Individuales y Dobles
Capilla
Zonas ajardinadas y terrazas

Servicio de alojamiento
Servicio de restauracion
Servicio de limpieza
Servicio de lavanderia
Servicio mantenimiento
Servicio Administracion/Recepcion

SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

Servicio Espiritual y Religioso
Servicio de Acompaihamiento
Peluqueria *
Podologia *
Dentista *

Nutricionista

11
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SERVICIO DE ATENCION GERIATRICA INTEGRAL
INDIVIDUALIZADA

- Servicio de Psicologia y asistencia psicosocial.

- Servicio de Atencidn Social con Trabajadora Social.

- Servicio de Terapia Ocupacional e integradora social.

- Servicio de Atencion Fisioterapeuta y Animacion Sociocultural

- Servicio de Atencion Directa/Higiene - Servicio de Asesoramiento
Juridico

DIRECCION Y TELEFONOS DE CONTACTO HORARIOS CENTRO

C/. D. Antonio Gonzalbez Julia, 10

46640 Moixent (Valencia) TIf96. 226.07.18

Email: resimoixent@resimoixent.es // resimoixent@gmail.com
Pagina web: www.resimoixent.es

Redes Sociales: Facebook, TikTok e Instagram.

HORARIO ATENCION PREFERENTE: 10 a 13 yde 17 a 20 h.
CENTRO DE PUERTAS ABIERTAS: con horario flexible adaptado a
las necesidades de cada persona usuaria, con promocion de sus

necesidadespersonales.

CERTIFICADOS DE CALIDAD

*Certificacion en Normas ISO 9001, en febrero de 2021. Pendiente de
Jrecertificacion en febrero de 2024.
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*Implantado el Programa de Sujecion Cero, No Sujetes,
eliminando el uso de sujeciones consiguiendo el sello de oro en
2019.

*Implantacion del programa y seguimiento del mismo desde el aiio
2018 del Programa de Transformacion del Modelo de Cuidados,

“Nostres Llars”, atencion integral centrada en la persona.

COMPROMISO DE CALIDAD DEL CENTRO

El compromiso de la Prestacion de una Atencion Integral
Individualizada, basada en los principios humanos y cristianos; y
orientados a las necesidades individuales de cada persona usuaria,
con prestacion de un servicio de atencion centrada en la calidez y
calidad del servicio buscando la mejor similitud a que la persona
usuaria sienta que esta en su hogar intentando alcanzar la

Excelencia en la Calidad de los Servicios.

Los Servicios Residenciales del Centro tienen las siguientes caracteristicas:

= Aire acondicionado en las zonas comunes y estancias de actividades.

» Climatizacion en habitaciones en 2023-2024, 32 y 22 planta del centro.

= Calefaccion en todas las instalaciones comunes y habitaciones del centro.

= Habitaciones Individuales con baio propio y timbre de aviso.

* Teléfono publico e instalacion en habitaciones para teléfono y servicio Wi-Fi

» Salidas de emergencia, en cada planta, escalera evacuacion y Detectores
de incendios en todas las instancias, con actualizacion anual.

= Diversas ayudas técnicas para ajustarse a las necesidades delas personas
usuarias, de forma individualizada, con mobiliario adaptado geriatrico,
mobiliario de apoyo, colchones antiescaras, camas cota “"0” modelo no
sujetes, gruas, etc.

* Diversos apoyos técnicos para evitar el uso de sujeciones individualizadas.

13



FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
GENERALITAT CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10

VAl ENCIANA 46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

residencia =

o
N

» Baifio geriatrico, baiio cambiador y camilla ducha hidraulica adaptada para
residentes con escasa o nula movilidad. Camillas de evacuacion en cada
planta y sillas de evacuacion en cada planta para facilitar la misma en caso
de emergencia y necesidad vital.

= Ascensores (1) y montacamillas (2) para acceso a 3 plantas superiores.

= Pasamanos en todos los pasillos del Centro y zonas de salida, para facilitar
el apoyo a los residentes con necesidad funcional.

= Establecimiento de medidas de accesibilidad en salidas a patios, exterior,
con puertas automaticas para su acceso a personas usuarias con
diversidad funcional. Con la eliminacion de barreras arquitectdnicas para
dicho acceso.

= 6 wc publicos en planta baja, para su uso por personas usuarias con
diversidad funcional.

* Hilo musical en todo el centro, zonas de musicoterapia y megafonia.

» Timbres de aviso individuales en cabezal de la cama, en WC y timbre aviso
individual a cada persona usuaria para su uso inmediato en caso de
necesidad, 5 receptores de aviso distribuidos entre las Auxiliares de planta
en cada turno laboral para dar respuesta a la llamada de emergencia de la

persona usuaria.

Durante 2023 el centro ha tenido conforme lo fijado en normativa vigente, con las plazas
de reserva a disposicion de protocolo sanitario covil9, el total restante de sus plazas
ocupadas.

Incluso con una lista de espera para acceso al centro, solamente teniendo en cuenta las
peticiones de vecinos de la localidad, con una espera superior a 25 residentes de media.

Durante el ejercicio 2023 ha habido un total de 21 ingresos y 16 bajas de residentes.
Los ingresos se han realizado siguiendo los protocolos fijados en normativa sanitaria, con la
salvedad que todos los residentes del centro, han tenido siempre una cobertura total de

vacunas superior al 95%.

Se ha potenciado, dentro del programa de modelo de cuidados personalizado, el
incremento de salidas y visitas familiares, con turno de acceso al centro todos los dias, por
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la mafnana y tarde y sin limitacion alguna en cuanto a las salidas terapéuticas o con
estancia con familiares.

Dicho servicio se ha podido prestar de forma cdmoda al contar el centro con amplios patios
y jardines y salida directa al exterior, encontrandose el centro en el centro de la localidad
de Moixent.

En cuanto a las actividades, las mismas ya se han podido desarrollar en su practicamente
con normalidad, siguiendo las medidas de seguridad planteadas por sanidad.

Con los grupos de colaboracion locales, centro ocupacional, escuela de primaria,
organizacion de jubilados, etc., todas ellas realizadas en exterior y jardin.

Las actividades internas de los residentes se han potenciado, incrementando las mismas,
todos los dias de la semana, a nivel individual o con grupos reducidos de residentes y con
una separacion adecuada.

Todas estas actividades se realizan para proporcionar la cobertura de asistencia integral
del residente cubriendo sus necesidades funcionales y vitales, asi como para dotar al mismo
de la integracion social, estimulacion a distintos niveles (fisico, cognitivo y social) y
actividades dentro de la comunidad, potenciando la socializacién con sus compafieros,
familiares y vecinos.

OCUPACION DE PLAZAS: ANEXOS

ANEXO 1: DATOS RELATIVOS A LAS PERSONAS USUARIAS DEL CENTRO

TIPOLOGIA DE PLAZAS (a ultimo dia del trimestre)
VALIDO SEMIASISTIDO | ASISTIDO SUPRAASISTIDO | Total
ler Trimestre - - - -
20 Trimestre - - - -
3er Trimestre 54 0 6 0 60
49 Trimestre 53 0 6 0 59
INGRESOS DEL ANO BAJAS DEL ANO
ACCESIBILIDAD SOCIAL
S g | BONO RESIDENCIA -
§ = | COSTE- PLAZA (Plaza puUblica) 11 11
<3 [SAAD.
O& < TOTAL 11 11
SIN FINANCIACION PUBLICA 10 5
TOTAL 21 16
OCUPACION MEDIA TRIMESTRAL Na

Media de ocupacion del primer trimestre -

Media de ocupacién del segundo trimestre

Media de ocupacion del tercer trimestre 95%

Media de ocupacion del cuarto trimestre 95%
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I MEDIA ANUAL DE OCUPACION I 95% I
ler 20 3er 40
Trimestre Trimestre Trimestre Trimestre
Residentes presuntos incapaces
con autorizacion  judicial de - - 13 11
internamiento
Residentes con presunta ) ) 0 0
incapacidad sobrevenida
Residentes con resolucion judicial i i 1 10
de incapacidad
NO de plazas y ocupacién No Estancias Estancias
ocupadas no ocupadas
ENERO - - -
FEBERO - - -
MARZO - - -
ABRIL - - -
MAYO - - -
JUNIO - - -
JULIO - - -
AGOSTO 54 1674 0
SEPTIEMBRE 54 1620 0
OCTUBRE 54 1658 16
NOVIEMBRE 54 1596 24
DICIEMBRE 54 1673 1
PLAZA PUBLICA
INGRESO BAJA
NOMBRE DIA INGRESO COMUNICADO NOMBRE DIA BAIA COMUNCADO
CORREO CONSE. CORREO CONSE.
Fina Saus 23/01/23 si si Rogelio Navalén 01/01/23 si si
Brigida Gonzalez 02/02/23 si si Amapro Garcés 13/01/23 si si
Vicente Soriano 02/02/23 si si Pedro Jorques 10/02/23 si si
Maruja Soriano 21/02/23 si si Paco Francés 24/05/23 si si
Teresa Ubeda 19/06/23 si si Vicente Pla 27/06/23 si si
Milagro Vidal 30/06/23 si si Fina Saus 03/07/23 si si
Ismael Calabuig 13/07/23 si si Maria Pérez 05/07/23 si si
José A. Ferrandis 13/07/23 si si Ampro Fito 08/07/23 si si
Gumersindo 25/07/23 si si Pepe Calabuig 15/10/2023 si si
Gomez
Jose Tomas 09/11/2023 si si Gumersindo Gémez 04/11/2023 si si
Gramage
Antonio 21/11/2023 si si M2 Carmen Ifiesta 30/12/2023 si si
Calatayud Rey
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ACTIVIDADES REHABILITADORAS FISICAS PROGRAMADAS

No RESIDENTES | Media
TIPO DE . PARTICIPANTES por | Anual
FETEAD || Do ONHRREIeR trimestre P
ler | 20 | 30 |40
De o Gimnasia _terapeutlca a grupos en funcion 34 |34 |33 |34
Mantenimiento | de los residentes
Reumatismo degenerativos 19 |19 (19 |18
Reumatismos inflamatorios 1 1 1 1
Fracturas, traumatologia 0 1 0 0
Encamados 9 9 7 9
Individuales Neumoldgicos (accidentes 0 0 0 3
cardiovasculares)
Insuficiencia respiratoria Cronica 3 3 4 5
Problemas Vasculares 3 3 3 3
Amputados 1 1 2 2
Preventivas H,igie_ne postural, respiratoria, ayudas 24 |24 |22 |24
técnicas

ACTIVIDADES REHABILITADORAS FISICAS

RESIDENTES CON VALORACION INDIVIDUAL
FISIOTERAPIA MEDIA
Por trimestre ANUAL
10 20 30 40

54 54 54 54 54

ACTIVIDADES SOCIOCULTURALES

’ NO DE RESIDENTES PARTICIPANTES MEDIA
TIPO ANIMACION POR TRIMESTRE ANUAL
10 20 30 40
TALLERES 54 54 54 54 54
PUNTUALES 54 54 54 54 54
PROGRAMADAS I'5E DISTRACCION | 14 14 14 14 14
SALIDAS 0 0 0 0 0
NO PROGRAMADAS O PROPIAS (de 5 5 5 5 5
libre eleccidn por los residentes)
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ACTIVIDADES DE ANIMACION SOCIOCULTURAL

RESIDENTES CON VALORACION INDIVIDUAL DE MEDIA
ANIMACION SOCIOCULTURAL Por trimestre

10 20 30 40 ANUAL
54 54 54 54 54

ACTIVIDADES RELIGIOSAS y PASTORALES

( Con la realizacion de misa diaria, acompafiamiento en
actividades religiosas, asistencia moral y actividades
relacionadas )

RESIDENTES CON ASISTENCIA MIEDIA DIARIA

P - MEDIA
or trimestre

44 46 44 44 45

ACTIVIDADES CON VOLUNTARIOS y ASOCIACIONES
(Centro ocupacional/ Coral/ Escuela Infantil/ Hogar
Jubilado)

RESIDENTES MEDIOS QUE  ASISTEN A MEDIA
ACTIVIDADES REALIZADAS Por trimestre
10 20 30 20 ANUAL
48 50 52 54 50
ACTIVIDADES OCUPACIONALES
. No ASISTENTES
DENOMINACION DE
ACTIVIDADES PROGRAMADAS FRECUENCIA | POR TRIMESTRE
10 [ 20 |30 |40
Rehabilitacién Individual 2 veces 6 |6 6 6
semana
Gimnasia grupal en el sal6n 2 veces
semana
Misa 5dias/semana | 28 | 30 |28 |32
Bingo 2 veces 22 122 |21 |21
semana
Juegos de mesa Semanal 9 |9 9 9
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Talleres de Cocina Quincenal 14 |14 |13 |13
Taller de manualidades Semanal 16 (16 |16 |16
Estimulacion Sensorial Semanal 18 (18 |16 | 16
Taller “Rezar el Rosario” 5 veces

/semana 6 |6 6 6
Juegos Cognitivos Semanal 17 117 117 |17
Programa Estimulacién Cognitiva | Semanal 34 |34 |33 |33
Taller de relajacion Semanal 14 |14 |14 | 14
Musicoterapia Semanal 37 |37 |37 |37
Celebracion de cumpleanos Mensual 50 |59 |59 |59
Experiencias compartidas Semanal
Taller de conversacion Semanal 15 |14 |13 |12
Asamblea personas usuarias Trimestral 17 |17 |17 |17
Publicacion revista Trimestral 7 7 v v
Jardineria y cuidado de animales Semanal 2 |2 2 2
Taller de lectoescritura Semanal 16 (16 |15 |15
Carnaval Anual 55 |53 |50 |50
Celebracion semana cultural
(Semana puertas abiertas) Anual >7 |58 |53 |59
Celebracion dia del Alzheimer Anual - - | 54 -
Semana fallera Anual 59 - - -
Feria de Abril Anual - | 59 - -
San Fermin Anual - - | 59 -
Dia del abuelo Anual 9| 9 9 9
Celebracién 25 aniversario Extraordinaria | - - 159
Dia del mayor Anual - - - 58
Actividades de Navidad Anual - - - 58
Celebracion Pascua Anual 12| 12| 12| 12
Celebracién Halloween Anual - - - 46
Celebracion 9 de octubre Anual - - - 10
Tardes de cine Semanal 11 11| 11| 11
Celebracion Fiestas Patronales Anual - - 59 -
Celebracion San Valentin Anual - | 54| - -
Terapia con mufiecas Segun 3 3 3 3

necesidad
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NO trabajadores y horas de jornada semanal por | N° Total de
trimestre horas/semana
10 20 30 40

Categoria Titulacion
NO | Hor | N° | Hor | N | Hor | N° | Hor |40 |20 |30 |40
tra |/ trab | / trab | /se | trab | /se

b sem| . sem | . m . m
Personal Atencion Directa
. Licenciado
Medico Medicina 3 22 3 22 3 22 3 22 22 |22 |22 | 22
Diplomado U.

DUE en enfermeria 1 3> 1 35 1 35 1 3 60 [ 60 | 60 | 60

Diplomado U.| 1 24 1 24 1 24 1 24
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Lavanderia 1 40 40 1 35 1 35 35 |35 |35 | 35
Cocineras | 3 30 30 3 30 3 30 12 12 |12 | 12
ocineras

----------- 1 30 32 1 30 1 30 3 3 3 3
Pinche de | - 1 36 1 32 1 32 32 (32 |32 |32
cocina | smmemeeeen 1 30 30 1 30 1 30 30 {30 |30 |30
Administrativ | Licenciado en
o Economia 1 40 40 1 40 1 40 40 (40 |40 | 40
Oficial de
Mantenimient Licenciado en
0- Derecho 1 40 1 40 1 5 1 5 30 {30 |5 5
Administrado
r
Trabajadores atencién Nocturna

Auxiliar de
Gerocultoras enfermeria 2 40 |2 40- | 2 40 2 40 40 | 40 | 40 | 40

a) Estado de las acciones de las revisiones.

La ultima revision y actualizacion se realizd en enero de 2023 con los datos de todo el afo
para la auditoria externa de recertificacion en normas de calidad ISO. Y las principales
mejoras acordadas se llevan a cabo en los objetivos de calidad.

También nos planteamos para 2023 actualizar los protocolos de calidad, ajustando las
mismas a los parametros fijados normativamente y por el concierto vigente.

Ajustando la misma a los requisitos que de forma suficiente otorgan las premisas de control
normativo y burocratico que establece la ISO 9001, en cuanto a los estandares de calidad
exigidos.

b) Cambios en las cuestiones externas e internas pertinentes al sistema de
gestion de la calidad

Las necesidades que motivan los cambios y ajustes de los protocolos de calidad:

PERSONAL LABORAL.:
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Se precisa, ante el estrés percibido, y detectado por personal de prevencién de riesgos
laborales, inspeccion y otros profesionales en la materia.

Que aconsejan fijar unos cambios en la dindmica de trabajo, ambiente laboral y
motivacional del personal del centro a todos los niveles.

Tras los problemas ya detectados en 2022, en 2023, se han visto un cambio positivo en
estos aspectos. Se continta con el apoyo con cursos especificos de motivacion y formacion
laboral en la materia asi como refuerzo del personal y cuidado de la figura emocional del
trabajador.

Con una mayor dotacidon de equipo humano para coordinar sus actividades, y fijar unos
criterios personalizados, con la coordinacion del equipo psicoldgico del centro, para poder
llevar a cabo la distension y cambio en el ambiente percibido y existente en el centro.

Con el cambio de figuras y responsables laborales, que por necesidad del servicio y nuevos
criterio de gestion a criterio del 6rgano de administracion, exigencias de normativa vigente
y bienestar de la persona usuaria se precisan.

Se ha dotado al centro de unas herramientas profesionales bien dimensionadas, por encima
de lo fijado en la normativa vigente del concierto.

Un equipo médico y de Enfermeria, Psicologa, Trabajadora social, Integradora social,
Tasoc, Terapeuta Ocupacional, Supervisoras del centro, Servicio de Coordinacion laboral,
Con salarios asimilados a los fijados por Conselleria en la tabla del concierto y horarios por
encima del ratio exigido.

CALIDAD:

Los protocolos de calidad, durante el ano 2023 se han visto aumentados, con los nuevos
programas y protocolos desde el Comité de Calidad.

A su vez, se va a proceder a reordenar para el afio 2023, los protocolos, con prioridad a los
fijados por Conselleria en la I1SO9001 y concierto, para su aplicacién ponderando la
documentacion necesaria, con la atencion personalizada de la persona usuaria y eliminando
aquellos tramites burocraticos o documentacion duplicada y que en su caso no sean
necesarios para la atencion especializada y centrada en las necesidades de la persona
usuaria.

COMUNICACION:

Se ha avanzado de forma muy positiva, en la comunicacidn entre el patronato y los
trabajadores del centro.

Ante ello se ha fijado de forma clara una forma de trabajo presencial, tranquila,
coordinada, como d&rgano administrador del centro a la Comisidn del Organo de
administraciéon, que coordina con la direccién del centro, las acciones necesarias, para el
desarrollo y puesta en marcha de los protocolos que los residentes precisan. Por encima
de los ratios minimos exigidos por la orden sanitaria del concierto publico vigente.

ACTIVIDADES:

Los profesionales que integran el equipo multidisciplinar, profesional encargado de llevar a
23
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cabo las actividades con los residentes, han incrementado las horas destinadas a las
mismas en el ejercicio 2023.

El equipo multidisciplinar se compone por: Psicologa, Trabajadora Social, Fisioterapeuta,
Técnico en Integracién Social, Técnico en Animacidon Sociocultural y Terapeuta
Ocupacional. Dicho equipo realiza actividades con las personas usuarias dentro de su
ambito.

Este equipo, tiene como objetivo principal el bienestar de la persona usuaria, facilitando
también las relaciones entre sus companeros, familiares, vecinos, asociaciones.

OTROS CAMBIOS.
CAMBIOS EXTERNOS.
La ocupacion de las plazas publicas tras las restricciones Covid19 de aiios anteriores esta siendo
mas agil y efectiva, con resoluciones resueltas en plazo de 7 dias desde fallecimiento.
c) La informacion sobre el desempeiio y la eficacia del SGC:
1. La satisfaccion del cliente y la retroalimentacion de las partes interesadas.

RESUMEN DEL REGISTR DE AGRADECIMIENTOS, SUGERENCIAS Y
RECLAMACIONES 2022:

INCIDENCIAS
1. R t las INCIDENCIAS.
2.- R t | i r imientos:

Durante este afio 2022, se han registrado 6 quejas, 2 sugerencias y 1 agradecimiento. Con
respecto a las quejas recibidas, 4 provienen de familiares, 1 de clientes y otra de
trabajadores.

Las quejas de familiares son basicamente en torno al vestuario y los horarios de visitas.

En relacion al vestuario se quejan por una parte y de forma muy puntual, porque en una
ocasion una persona residente salia a celebrar una comida familiar y su vestuario no era el
adecuado segun la familia. Esta circunstancia vino provocada por un incidente de la
residente en el almuerzo, por el que debié cambiarse de ropa y ponerse otra menos
elegante.

En otro caso, la queja viene motivada porque el familiar valora que la persona residente no
lleva para dormir suficiente ropa y reclama que se le abrigue mas. En este caso, la queja es
el temor de la familia a que la residente tenga frio cuando duerme, se le explica que la
temperatura de la habitacion es adecuada y el compromiso de que se revisara
minuciosamente (como siempre se hace) que el vestuario sea adecuado a la temperatura
ambiente.
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En general, las quejas de la familia vienen dadas por las restricciones COVID19, las cuales
impiden que los familiares entren y deambulen libremente por las instalaciones. En este
sentido, tal y como marcan las pautas normativas debemos seguir un protocolo con
distancia de seguridad y uso de mascarillas. Estas condiciones nos obligan a pautar unos
horarios de visitas, restringirlos en zonas que son adecuadas siempre respetando la
normativa COVID19.

Se han registrado 2 sugerencias desde los residentes en el Consejo de Residentes, donde
proponen cambios de menu o cambio de algun plato especifico. 2 sugerencias Y por Ultimo,
se ha registrado 1 agradecimiento que proviene de un familiar hacia un profesional del
centro por su buen hacer.

*Algunas de las quejas y sugerencias que se comentan, estan registradas en Resiplus y

otras, por cambio de personal, no se han registrado y se han recogido de forma verbal.

VALORACION DE LOS SERVICIOS, ENCUESTAS DE SATISFACCION

FAMILIARES

FECHA DE REALIZACION DEL ESTUDIO: enero 2024
ESTUDIO ELABORADO POR: Responsable de Calidad, Josefa Jurado

RESULTADOS DE LA ENCUESTA VALOR

SUMA DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS 94 (100%)

SUMA DE CUESTIONARIOS RELLENADOS/RECOGIDOS

40 (42,5%)
En formato digital

AREAS MEJOR VALORADAS

Se destaca que gran parte de las areas que se valoran tienen buena puntuacion
(entre 3 y 4): el trato personal, la resolucién de problemas, la intimidad, el
entorno, la limpieza del centro, las actividades que se realizan, la comida, los
servicios de podologia y pelugueria.

AREAS PEOR VALORADAS

Las areas que han presentado peor puntuacion (algunos se han valorado con 2),
son el trato de los objetos personales. Se detecta que estan un poco en
desacuerdo en como se tratan los objetos y enseres de las personas usuarias.

SUGERENCIAS

Las sugerencias que proponen son que se puedan flexibilizar los horarios y que las
jornadas que se realizan con familiares se pudieran hacer en fin de semana, ya que
entre semana trabajan. También sugieren que haya mas jardin, que haya que
madrugar, la gestién de las enfermedades comunes... Asi como el deterioro de la
ropa y que tienen que comprar @ menudo enseres.

No Sujetes

El 100% de los y las encuestados y encuestadas responde que estd muy de
acuerdo en que el centro sea un centro libre de sujeciones y que se sienten
satisfechos en que, si en algin momento su familiar necesitara sujecion, se haria
de forma controlada, habiendo descartado todas las alternativas anteriormente.
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El 100% de los y las encuestados y encuestadas, encuentra muy importante que se
trabaje bajo el enfoque de la atencién centrada en la persona. Ademas, de forma
Programa “Nostres Llars” unanime, consideran que las formaciones y jornadas informativas que se han
llevado a cabo son muy importantes, implicando la participacion de las familias en
las mismas.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

En general la opinidn sobre la atencion, servicios y las instalaciones es muy buena. Hay sugerencias que no
dependen del centro, tales como la gestion de las enfermedades comunes, ya que se gestionan segun indican
desde sanidad. También, hay sugerencias que implican cambios arquitecténicos que no se pueden llevar a
cabo.

PROPUESTAS DE MEJORA

Con respecto a las sugerencias, se podria proponer el grabar o facilitar el material de las sesiones informativas
para que aquellos familiares que no puedan venir, al menos, les llegue la informacion. En cuanto al tema de
los enseres, se han llevado acciones para poder ofrecer un mejor cuidado de los objetos (lavadoras para las
prendas concretas, etc.). Ademas, observamos una mayor participacion desde que se realizan las encuestas en
formato digital.
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TRABAJADORES

FECHA DE REALIZACION DEL ESTUDIO: enero 2024
ESTUDIO ELABORADO POR: Responsable de Calidad: Josefa Jurado

RESULTADOS DE LA ENCUESTA VALOR
SUMA DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS 50 (95%)
SUMA DE CUESTIONARIOS RELLENADOS/RECOGIDOS Se recogen 36 (72%)

AREAS MEJOR VALORADAS

La mayoria de las areas valoradas por el personal laboral presentan una
puntuacion entre 3 y 4 (de acuerdo-muy de acuerdo). Se destacan el trato
personal, la comida, la limpieza, la resolucién de problemas, el entorno, asi como
las relaciones personales.

AREAS PEOR VALORADAS

Las areas que han sido peor valoradas son las actividades, que no se perciben
como suficientes, también el cuidado de los objetos.

SUGERENCIAS
(qué les gusta mas a los
trabajadores del centro)

Sobre los aspectos que mas le gustan al personal laboral son el ambiente laboral,
la comida que ofrece el centro, las instalaciones y el trato familiar con las
personas usuarias

FORMACION

Solicitan formacién en Atencion Centrada en la persona y en habilidades sociales,
en primeros auxilios, en mindfulness, cuidados de la piel y para el estrés en el
trabajo.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

El porcentaje de participacion es significativo (72%). Ha sido necesario hacer recordatorio para recibir mas

respuestas.

Propuestas de mejora

Se estudiaran las propuestas, pudiendo incluir mas actividades para las personas usuarias con mas deterioro
cognitivo, ademas de que se pueda dar formacion para responder a las necesidades de todas las personas
usuarias. También se detecta que el format digital ha ayudado a la participacion en las encuestas.
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PERSONAS USUARIAS
FECHA DE REALIZACION DEL ESTUDIO: enero 2024
ESTUDIO ELABORADO POR: Psicdloga: Marta Moran

RESULTADOS DE LA ENCUESTA VALOR
SUMA DE CUESTIONARIOS ENTREGADOS 31 (52%)
SUMA DE CUESTIONARIOS RELLENADOS/RECOGIDOS 31 (100%)

AREAS MEJOR VALORADAS

Las encuestas que se realizan son en formato papel, ademas de recibir apoyo por
parte de la psicologa para su realizacion. Las areas que mas valoran son Limpieza
(3,54 de 4), las actividades que se realizan en el centro les parecen suficientes y
adecuadas (3,32 de 4) y la higiene personal que reciben (3,35 de 4)

AREAS PEOR VALORADAS

Las areas que peor puntuacion reciben son las relacionadas con los servicios
opcionales de pelugueria y podologia con un 2,90 y 2,29 sobre 4
respectivamente, seguida del area que contempla la forma en la que resueltos los
problemas que les surgen en el centro, con un 3,06 sobre 4.

SUGERENCIAS

En cuanto a las sugerencias que trasladan las personas usuarias, destacan las
siguientes: Que la puerta automatica del jardin no se cierre en invierno, ademas
de que los residentes no tiren las colillas al suelo del jardin y que los trabajadores
y trabajadoras no levanten la voz a veces para hablar. Ademas se sugiere que se
encuentre alguna forma de solucionar las esperas para ir al bafio.

CONCLUSIONES DE LA ENCUESTA

La participacion es elevada debido a que ha participado el 100% de las personas usuarias con capacidades
cognitivas para responder. Esto se ha podido realizar gracias a la ayuda que ha prestado la psicdloga para que

dieran sus respuestas.

PROPUESTAS DE MEJORA

Se propone aumentar la adaptando la prestacion del servicio de cara al Programa de Transformacion del
Modelo de Cuidados junto con las personas usuarias, seguir con la realizacion de las actividades propuestas
por las personas usuarias asi como con la personalizacion de los espacios. Se propone la realizacion de curso
de habilidades sociales, de comunicacion para el personal laboral.
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ENTREVISTAS CON FAMILIARES:

De las entrevistas con familiares vamos modificando pautas de cuidados individuales vy
consensuando medidas de sujecion y retirada de las mismas.

El area de comunicacion de las valoraciones de los residentes (envio del PAI por escrito) a sus
familiares esta siendo evaluada de manera muy positiva en las interacciones que tenemos con
ellos (tanto de manera verbal como por email), sobre todo por aquellos familiares que registran
menos visitas al Centro.

De manera periddica los profesionales contactamos a los familiares para comentarles la
evolucién de su familiar cuando observamos algin cambio significativo. Esta iniciativa tiene muy
buena aceptacion por parte de los familiares.

REUNIONES CON USUARIOS

De los Consejos de Residentes y de la Asamblea General se ha ido informando de todas las medidas
que el centro ha ido adoptando en relacién con su cuidado, estancia, salidas, visitas de familiares y
actividades para el ejercicio 2023.

En mayo se eligieron a los representantes de las personas residentes. Valoramos también las actividades que
realizamos y proponemos otras nuevas o algunos cambios.

En ruegos y preguntas, los residentes tienen un espacio abierto para expresar cuestiones que les preocupan,
tanto de manera individual como para el colectivo. Por ejemplo, se debate sobre temas de comedor, de
comidas, de habitaciones...

En 2023 se realizaron 5 consejos de residentes, 4 ordinarias y una de manera extraordinaria.

REUNIONES CON TRABAJADORES

Durante este 2023 se han realizado todas las reuniones que estaban planificadas. Se han
desarrollado reuniones con los distintos profesionales de todas las areas:

- Reuniones de coordinacién con auxiliares.

- Reuniones de coordinacién con limpieza y cocina.

- Reuniones de equipo multidisciplinar: valoraciones y coordinacion.

- Reuniones de Comité de Empresa.

- Reuniones del Programa de Transformacion del Modelo de Cuidados “Nostres Llars”

- Reuniones del Programa de Transformacion del Modelo de Cuidados “Nostres Llars” con
familiares.

CONCLUSIONES:

Este 2023 se han llevado a cabo todas las reuniones que se han planificado. La periodicidad de las reuniones
y el cumplimiento de la planificacion de las mismas han servido para comprobar la eficacia del trabajo en
equipo. Ademas, este 2023, se han desarrollado 4 jornadas informativas con las familias, donde se han
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tratado los temas relacionados con el modelo de transformacién de cuidados del Programa Nostres Llars.
En mayo de 2023, se comenzé a incluir a las familias en las reuniones de valoracion de las personas usuarias.

2. El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad.
VALORACION DE LOS OBJETIVOS DE 2023:
La Residencia la milagrosa se propone cuatro objetivos para el afio 2023:
1.- ACCIONES DEL CENTRO PARA CONTINUAR CON LA TRANSFORMACION DEL MODELO DE CUIDADOS

CIERRE DEL OBIJETIVO: El objetivo es plurianual. Este afo 2023 se ha desarrollado la parte de la
implicacion de los trabajadores, personas usuarias y familiares. También se ha impulsado la formacion
continua de los trabajadores a nivel interno y externo, se ha continuado con desarrollo de la hoja de
ruta, cumpliendo con un mayor nimero de seguimientos entre el Comité del Programa “Nostres Llars” de
Lares y el centro. En este sentido, en 2023, se ha logrado un mayor impulso en este programa, una
mayor implicacion en el mismo y se ha dado un mayor nivel de adaptacién de los cuidados de las
personas usuarias a través de este enfoque. Quedan pendientes algunas acciones para desarrollar
durante 2024, con lo que se abrird un nuevo objetivo.

2.- REALIZAR NUEVAS ACCIONES DE INCLUSION DEL CENTRO CON LAS FAMILIAS Y CON EL ENTORNO

CIERRE DEL OBJETIVO: Se han programado las acciones a realizar, asi como las actividades en las que
se ha incluido la participacion de las familias. Tras el ataque informatico, la presencia del familiar en las
reuniones, se quedd pausada, siendo esto un asunto pendiente de reanudacidon para 2024. El objetivo
esta cumplido.

3.- AMPLIAR EL EQUIPAMIENTO Y ADECUACION DE INFRAESTRUCTURAS Y ESPACIOS DEL CENTRO

CIERRE DEL OBIJETIVO: El objetivo es plurianual. Es un objetivo que se ha cumplido, porque se han
llevado a cabo todas las acciones contempladas en dicho objetivo: se ha desarrollado la parte de la
climatizacién de la tercera planta, asi como la adquisicién de parte de material geriatrico, como camas,
sillones no sujetes y gruas. Es un objetivo que depende, en parte, de la subvencidon de IRPF que se
recibe cada afno. Para este 2024, quedan acciones pendientes, por lo que es un objetivo que se abrira de
nuevo.

3. El desempeiio de los procesos y conformidad de los productos y servicios
EVALUACION DE LA FORMACION:

CURSO
o Unimat prevencion de incendios
Uso del lenguaje y comunicacién
Grupo impulsor en AICP
Curso nivel basico prevencion UNIMAT
Manipulador de alimentos y alérgenos
Introduccidon método de Validacion Modulo Inicial
Introducciéon método de Validacién Modulo Avanzado
Curso de direccién

O O O O O O O
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Apoyo en la toma de decisiones que implican riesgos

Herramientas en la Atencién Centrada en la Persona

La Unidad de Convivencia como entorno que contribuye al bienestar de la persona
Profesionales de Referencia (ACP)

Cursos necesarios para la continuacion del Plan de Igualdad

O O O O O

La planificacion para 2024 se va a centrar en seguir con la formacion interna y externa y se han
planificado, de momento, los siguientes cursos:

Unimat prevencidn de incendios

Manejo de comportamientos dificiles en la enfermedad de Alzheimer
Grupo impulsor en AICP

Curso nivel basico prevencion UNIMAT

Introduccidon método de Validacién Mdédulo Inicial

Introduccidon método de Validacién Modulo Avanzado

Curso programa No Sujetes

Curso Seguridad Vial Laboral: Aspectos basicos

Herramientas en la Atencién Centrada en la Persona

La Unidad de Convivencia como entorno que contribuye al bienestar de la persona
Profesionales de Referencia (ACP)

Cursos necesarios para la continuacion del Plan de Igualdad

O 0O O O O O O O O O O O

PROCESOS ESTRATEGICOS:

Este afio se han revisado los procesos estratégicos y se han realizado varios cambios en los mismos,
como en el organigrama. También se han llevado a cabo cambios en los indicadores y se ha revisado
y actualizado la Politica de Calidad.

PROCESOS ESENCIALES:
Durante 2023 se revisan y actualizan todos los programas y protocolos. Recogidas en el documento de listado

de control de documentacion. Ademas, se introducen nuevos protocolos y programas respondiendo a los
requisitos del concierto.

PROCESOS APOYO

En los servicios generales, se actualizan y revisan los distintos registros y protocolos.

A raiz del ataque informatico sufrido, se realizan cambios en el procedimiento de las copias de seguridad para
evitar problemas semejantes en un futuro.

Las no conformidades y acciones correctivas.

De 2023 existen 8 no conformidades cerradas: 3 derivan de la auditoria interna, 2 de la auditoria externa y 3
de la gestion del sistema. Mas 1 observacion derivada de la gestién de calidad.

Generalmente, en el registro de no conformidades se vuelcan también las observaciones y las mejoras,
aungue no es un requisito obligatorio. Sin embargo, al volcarlas, el seguimiento es mas exacto, exhaustivo y
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estd mas documentado. Pero en 2023, tras el ataque informatico, estos datos se borraron, y solo se han
volcado, nuevamente, las no conformidades.

En 2024, se vuelve a la practica habitual de reflejar las no conformidades, observaciones y mejoras.

INDICADORES

Los indicadores se encuentran en el documento F.MGC.03 INDICADORES. Se han actualizado
algunos indicadores, asi como su valor deseado como referencia. Los indicadores estan dentro de
sus parametros, menos el de caidas, que en el mes de septiembre se produjeron mas caidas que el
valor de referencia. No se abre No conformidad al respecto, porque la causa estaba controlada,
habia una persona usuaria que por su problematica, estaba disparando el nimero de caidas, aun asi,
se abre una observacion con las medidas correctoras.

1. Los resultados de las auditorias.

De la auditoria interna se derivan 3 No Conformidades y 3 Observaciones, 4 oportunidades de
mejora y 5 puntos fuertes.

De la auditoria externa se registran 2 no conformidades, 1 observacion, 3 oportunidades de mejora y
5 puntos fuertes.

De todas las no conformidades, se han revisado las causas y se han puesto en marcha acciones
correctoras, y a fecha de revision por direccidn, estan todas cerradas.

2. El desempefio de los proveedores externos.

La evaluacion de proveedores y acreedores de 2023 informa de que las puntuaciones son
positivas en todos ellos y se mantienen los proveedores para el proximo afo.

De la auditoria interna se derivan 3 No Conformidades y 3 Observaciones, 4 oportunidades de
mejora y 5 puntos fuertes.

De la auditoria externa se registran 2 no conformidades, 1 observacion, 3 oportunidades de mejora y
5 puntos fuertes.

De todas las no conformidades, se han revisado las causas y se han puesto en marcha acciones
correctoras, y a fecha de revision por direccion, estan todas cerradas.

7. El desempeno de los proveedores externos.

La evaluacion de proveedores y acreedores de 2023 esta realizada en base a los 5 criterios definidos.
Y las puntuaciones son positivas en todos ellos y se mantienen los proveedores para el préoximo afio.

a) La adecuacion de los recursos
Durante el 2023, han sido necesarios los cambios en cuanto a la distribucidon de las horas por parte

del equipo multidisciplinar, siendo las horas de rehabilitacion mas de mafiana, y las de ocio y
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esparcimiento, mas de tarde. También se adecud la jornada laboral del equipo auxiliar.
Se contindan solicitando las subvenciones de IRPF para cubrir parte del Programa de
Transformacion del Modelo de Cuidados, asi como para la mejora de las insfraestructuras.

b) La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades

En 2023 se detectan 32 Riesgos (entre internos y externos) y 2 Oportunidades.
Se evaluan en funcidon de la probabilidad y del impacto que pueden tener y de la valoracion, se
establecen una serie de Actuaciones y/o Medidas Mitigadoras de su efecto.
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La Residencia realiza una actividad de mantenimiento adecuada a normativa Técnica obligatoria vigente para
centros de publica concurrencia, adaptado y mejorado a los requisitos exigidos por normativa para mantener
el edificio, zonas comunes, habitaciones privadas de residentes en una adecuada conservacion y seguridad .

Con una revision mensual de todas las instalaciones y de unos protocolos de vigilancia, control, calidad y
supervision para cumplir el objetivo propuesto.

Unas instalaciones en perfecto estado de uso, seguridad y servicio para los usuarios y residentes del centro.

) ANO
INS;'Ab:TgéON/ OPERACION A REALIZAR PERIDICIDAD EMPRESA M J A
Q E|F|M|A J s|o|N|D
Y L G
ASCENSORES y < PERTOR
MONTACARGAS MANTENIMIENTO Y REVISION MENSUAL IDEAL S.L.
Empresa
ASCENSORES y s - - BIANUAL .
MONTACARGAS OCA (Revision Publica Oficial) 2023-2025 Autorizada
OCALIA
Camaras de frio, Congeladores,
arcones, modulos. Y aparatos
de aires accgir;clifécr)]r;;dos y torres MENSUAL/ ELEC. JAVI
AIRES ACOND., y Se revisa la carga, se limpian SEMESTRAL DiAZ
CAMARAS DE los filtros y se controlan las
FRIO temperaturas,
Revision de temperaturas Semestral Mantenimient
SGS
Inspeciones
REVISION Y MANTENIMINETO CADA 3 Reglamentaria
Igigﬁl}AEC,\:g%BE Mantenimiento anual de ANOS sS.A.
’ instalacion de baja tension 2024 TEC.
FERNANDO
PERALES
MANTENIMIENTO Y REVISION
CALDERA ASC DE CALDERAS ASC MENSUAL BAXIROCA
Libro adjunto especifico
MANTENIMIENTO Y REVISION
CALDERA DE CALDERAS DE
CALEFACCION CALEFACCION TRIMESTRAL BAXIROCA
Libro adjunto especifico
REVISION DE ANUAL
GAS BUTANO INSTALACIONES 2023 CEPSA S.A.
GESTION DE
RESIDUOS RECOGIDA PERIODICA TFEII\E/I\IQSS'II%I;\IL GERg"glALIA
COCINA. o
GRUAS REVISION ANUAL REP. DIQASA
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) ANO:
lNSgAb'TgéON/ OPERACION A REALIZAR PERIDICIDAD EMPRESA M J A
Q E|FIMIAl |3 |a]|S|O
APARATOS VERICAQION (ANUAL) Y ANUAL REP
CLINICOS CALIBRACION (QUINQUENAL) DIQUASA
Revisiéon/mantenimiento/certifica
cion de extintores
-Realizacion del Simulacro de ANUAL CUENFA S.L.
EXTINTORIES emergencia y evacuacion.
ALARMA Y MAT. | _Formacién al personal sobre
INCEND evacuacién y emergencia
Revision por jefe de /MENSUAL Mantenimient
Mantenimiento TRIMESTRAL o]
MAQUINARIA P ANUAL
INDUSTRIAL REVSION Y MANTENIMIENTO DIQUASA SL DIQASAS AL
DEAR
THORMES
) TEC UNIMAT
SUPERVISION Y TRIENAL PREV.
MODIFICACIONES 2021-2024
PLAN DE
AUTOPROTECCI Enviar a Conselleria de Anual
ON DEL CENTRO - - N SIMULACRO
Governacio copia del simulacro FORMACION ARQ
y proyecto MOIXENT SL.
Legionela: Tratamiento choque
anual ANUAL
Analiticas de bacterias y
enterobacterias TRIMESTRAL
Analiticas de legionela TRIMESTRAL CTLS.L.
DESINFECCI Y
CLOARACION Araliioas AFCH + AGS
naliticas + +
DEPOSITO TRIMESTRAL
DDD (Desinfeccion,
Desratificacion y TRIMESTRAL
Desinsectacién)
Seguimientos de Mantenimiento Diario/ Jefe de
Diario, Semanal, Mensual semanal Mantenimient
Libro adjunto especifico Menual o
PROTOCOLO PROTOCOLO Y TRIENAL ANTONIO
SEGURIDAD CERTIFICACION 2021-2024 BENEITO
ORDENADOR L.O PROTEC DATOS PRODAT
DAVID
SISTEMA REPARACIONES Y
DEAGUA MANTENIMIENTO ANUAL ’\é’;\,QAE'T?(’;‘
ANUAL MJC Servicios
CAMPANA LIMPIEZA CAMPANAS 2022-2024
EXTRACTORAS COCINA TRIMESTRAL SERV. AUT
ANUAL o DAVID
CLORO TRATAMIENTO DEL AGUA Si hay CALABUIG
incidencia TECNIC

*Se posee un sistema de mantenimiento individualizado por dreas, en cumplimiento de normativa
Técnica vigente conforme los parametros exigidos en materia, por el Convenio vigente:

*OCA de sistema de luz, baja tension, térmicos y cuadros del centro pasada y actualizada vigente. Con una
revision continua mensual de todos los puntos de conexion de luz, térmicos, habitaciones, reparacion,
mantenimiento constante, adaptacién a luz LED y refuerzo de enchufes con seguridad y eliminacion total de
conexiones externas o regletas en 2023-2024.
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*OCA, de sistema de emergencia, extintores BIE, pasada positivamente en 2019 y con otra voluntaria
solicitada con una mejora constante de sistemas de proteccion de incendio revisada y actualizada en 2022.

*0OCA, Sistema ASCENSORES, con actualizacion normativa 2023, cortinas LED detector proteccion y
derivados adaptado a normativa vigente.

*SIMULACRO, y formacion en 2023 actualizada anualmente y con refuerzo trimestral, con personal
autorizado de SERVICIO PREVENCION UNIMAT, CUENFA S.L. y técnicos.

*Actualizaciéon de PLAN AUTO PROTECCION, 2021/2024con mejora en zonas de salida, evacuacion ,
refuerzo de carteles, zonas de salida de emergencia ante incendio al exterior.

*Certificacion y revision de todos los aparatos de frio, medida, y maquinara por empresas autorizadas.
*certificacion de uso y pintado anual de todo el centro con capa ignifuga.

*Formacion continua en prevencion de riesgos, del edificio y estructurales, asi como actuacién en caso
de emergencia, incendio, con cursos practicos y tedricos con una cadencia minima anual, a todo el personal
del centro.

*Control diario de sistemas de alarma, gas, calderas, cocina, elementos eléctricos con mantenimiento
individualizado del centro y externo, asi como plan mensual de calderas del centro, con medicién de
funcionamiento, c02 y correcto funcionamiento.

*Control diario del RD 487/2022 sanitario de Agua sanitaria y consumo humano, cloro, PH, turbidez,
temperatura y protocolos fijados en normativa.

*Plan de mantenimiento del centro preventivo y de reparacién y averias diarias en menos de 24 h, ante
cualquier necesidad del residente en su estancia, por servicio del centro y ajenas se procede a subsanar el
mismo.A su vez el centro posee conforme lo adaptado a normativa vigente para centros de tercera edad con
concierto vigente, el Seguro de RC adaptado a la exigencia normativa. Con la compaiiia CASER en
relacion con la exigencia legal, asi como de explotacion, continente , contenido, actualizado en 2023, seguro
de trabajadores, de accidente y enfermedad grave , asi como de voluntariado. Y responsabilidad civil y Penal
de Directivos y patronos.

*a su vez conforme los parametros legales se cumple con toda la normativa en formacién, prevencion y
seguridad en la salud laboral. Asi como la normativa laboral vigente. Con servicio de seguridad de salud
UNION DE MUTUAS, prevencion UNIMAT PREVENCIO, Convenio vigente con sector LARES y SINDICATOS.
Todo ello con el cumplimiento de los ratios que establece la ley y la normativa del concierto aplicable al
presente, adaptando el cumplimiento del convenio mejorado ya en julio de 2023.

*Con formacion especifica en 2023 se ha reforzado los programas de formacién continua del personal en el
modelo de atencidn en cuidados individuales de los residentes. Formacion especifica de riesgos laborales, a
nivel basico y ampliados a emergencia , con simulacro y formacion ampliada practica al personal para
actuacién en caso de emergencia.

*Formacion especifica en el personal en relacion con los riesgos laborales psicosociales y tras resultados de
analisis muestra un exceso de carga mental y presion en el personal del centro, ante lo cual el centro actta
procediendo a modificar los protocolos y parametros anteriores, con una nueva forma de gestion y control del
estado emotivo de los trabajadores, cambio de roles y formacion en protocolos sobre la figura del trabajador
quemado, protegiendo la salud mental y descanso del mismo, con el respeto del horario laboral, desconexion
digital, conforme normativa positiva europea y estudios psicosociales mentales en proteccion del trabajador.
Cambio del método de organizar y trasladar el trabajo, con una nueva forma de coordinacion y direccion
regida por los criterios que marca el érgano de administracion.

*Se ha llevado a cabo en 2023 la adquisicion de sistema fotovoltaico de autoconsumo solar de 48kw con 120
placas solares. Mejor de eficiencia energética , climatizacion, ACS, Equipamiento de mobiliario geriatrico,
gruas, camas, etc con inversién superior a 100.000€
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MEMORIA DE ACTIVIDADES
Introduccion

La Fundacidn Residencia la Milagrosa cuenta con un departamento de psicologia para atender a las
personas residentes. Esta atencidn se realiza desde diferentes vertientes principalmente la
prevencion, la valoracion vy la terapia.

Con este fin se realizan una serie de actividades que se ponen en marcha semanalmente para dar
respuesta a los déficits cognitivos que presentan o se prevé que puedan presentar algunos/as
residentes.

Se realiza una calendarizacion semanal para las actividades que son fijas de estimulaciéon cognitiva.
Las personas usuarias tienen esta informacion a su disposicion en tamafio y lugar accesible en toda
la residencia, asi como en sus habitaciones donde disponen de su calendario personal de
actividades.

Estos ejercicios cognitivos se realizan en modalidad colectiva, poniendo en marcha talleres que
ademas de trabajar las alteraciones cognitivas, también consiguen objetivos de sociabilizaciéon y
convivencia entre los/as residentes.

Por otra parte, la filosofia de esta residencia se basa en la atencidén centrada en la persona, por lo
gue se realizan valoraciones psicoldgicas a cada una de las personas usuarias y se traza un plan de
atencion adecuado para sus necesidades individuales.

En este sentido y segln cudles sean esta necesidades, se aconsejara su participacion en los talleres
de estimulacidn cognitiva colectivos y/o en psicoterapias individualizadas.
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Esta Ultima modalidad consiste en realizar diferentes juegos cognitivos destinados al mantenimiento
y en el fortalecimiento de las habilidades cognitivas que asi lo precisen.

En definitiva, el programa de actividades trata de dar respuesta a aquellas alteraciones cognitivas
y/o emocionales de las personas residentes, a través de una serie de ejercicios tanto colectivos como
individuales.

A lo largo de esta memoria se desglosaran todas estas actividades y se concretara su metodologia y
sus objetivos.

] ACTIVIDADES ESTIMULACION COGNITIVA
TITULO “JUGUEMOS A LAS CARTAS”
OBJETIVO
Mantener y mejorar los procesos cognitivos de atencion y memoria.
Establecer vinculos con el resto de residentes contribuyendo a una socializacion positiva.
MATERIALES
Una baraja perteneciente al material cognitivo, el cual sirve para trabajar la atencion y la memoria,
consistente cartas o tarjetas con ilustraciones sencillas, de objetos cotidianos como tijeras, gafas,
paraguas, etc. Cada una de estas imagenes esta duplicada, es decir presente en dos cartas
diferentes. ]
METODOLOGIA
Las personas residentes participantes seran minimo 3 y maximo 10.
Se ubican alrededor de una mesa donde se repartiran las cartas boca abajo. Por orden iran cogiendo
dos cartas y poniéndolas boca arriba, todos/as los/as participantes miraran la ilustracion y se
volveran a colocar boca abajo. El juego consiste en recordar qué ilustracion y donde esta situada
para poder optar a hacer una pareja de ilustraciones iguales. . Si aciertan la pareja, vuelven a
intentarlo. En caso de fallar, pasa el turno al siguiente companero.

TITULO  “RELAJACION”
OBJETIVO
Mantener y adquirir equilibrio emocional mediante una sesidn de relajacion.
Profundizar en el plano emocional mientras se realiza el masaje. Se crea un clima intimo en el que se
producen conversaciones sobre los pensamientos y sentimientos de cada uno.
MATERIALES
Ambientales = son materiales destinados a crear un clima de distensién y relajacion.
- Un carrito movil para poder acercar toda la ambientacion y materiales a cada una
- de las personas residentes participantes
- Inciensos y aromas diversos que se colocan sobre el carrito
- Crema corporal neutra para aplicar a los/as participantes
- Colonia de hombre y mujer para aquellos/as que deseen ponerse después del masaje

METODOLOGIA

La psicologa ofrece el servicio a cada persona usuaria. Se acerca al salon y ofrece el masaje a todas
aquellas personas a las que les apetezca recibirlo. La profesional se pone unos guantes quirdrgicos y
da el masaje mientras conversa con la persona. Al finalizar se le ofrece un poco de colonia.
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TITULO  “TERAPIA DE MUNECAS”
OBJETIVO
Reducir los niveles de agitacion en las demencias moderadas y graves, asi como al reducir la dosis
de farmacos antipsicéticos, y de sujeciones fisicas, con el fin de garantizar sus derechos vy
proporcionar bienestar emocional.
MATERIALES

- Mufeca tipo reborn, con ojos abiertos.

- Cambios de ropa para que vayan viendo cada cierto tiempo la mufieca diferente.
- Gel hidroalcohdlico para desinfectarla.

METODOLOGIA

La psicologa coge la muiieca y se acerca a la persona que detecta que necesita un estimulo, o que
estd mas alterada o agitada. Le presenta la mufieca y se la ofrece. Se estimula mediante
observacidon de la mufieca, se pide que presten atencidn a todos sus rasgos, cejas, ojos, pestafas,
nariz, boca, manos, piel, dedos, etc. Ademas de estimular el lenguaje se consigue un estado de
relajacion tipo mindfulness y llevando a la persona al momento presente mediante la observacién y
la descripcidn de lo que esta viendo.

TITULO  “EJERCICIOS DE ESTIMULACION COGNITIVA”

OBJETIVO

Estimular y mantener las capacidades cognitivas.

Crear un ambiente distendido de colaboracién entre ellos.

MATERIALES

En este taller se emplean distintos materiales, se van variando segun decidan los participantes. Se
usan cuadernillos de ejercicios de estimulacion cognitiva que tiene la psicdloga. Son actividades del
tipo: encuentra la letra que falta para completar la palabra, recordar laminas, escribir palabras que
comiencen por la ultima letra de la palabra anterior, copiar un dibujo sencillo.

METODOLOGIA

La psicéloga imprime los cuadernos a color y se les dan materiales como boligrafos, lapices o colores
segun requiera cada ejercicio.

TITULO “MUSICOTERAPIA A LA CARTA”

OBJETIVO

La musicoterapia consiste en usar las respuestas y conexiones de una persona con la musica para
estimular cambios positivos en el estado de animo y el bienestar general. La terapia musical puede
incluir crear musica con instrumentos de todo tipo, cantar, moverse con la musica o simplemente
escucharla.

MATERIALES

Dispositivo asistente virtual con el que las personas usuarias pueden interactuar a través de los
altavoces inteligentes. En el centro se dispone de una sala ludoteca, a la que pueden acudir y
mediante voz pueden pedir la musica que les guste.

METODOLOGIA

En el centro se dispone de una sala ludoteca, a la que pueden acudir y mediante voz pueden pedir la
musica que les guste. Si no es posible por limitaciones fisicas, cualquier trabajador del centro le
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puede prestar ayuda y pedir la musica que le guste a la persona usuaria.

Estos ejercicios se realizan en diferentes modalidades seglin cual sea el objetivo y la finalidad de la
misma de esta manera, encontramos algunos dedicados a personas mas dependientes como la
actividad “Juguemos a las cartas” o “Actividades de Estimulacidon cognitiva”; y las actividades en las
que puedan participar las personas mas dependientes como “Taller de Relajacion”, “Terapia de
mufecas” o “Musicoterapia a la carta”.

En el departamento de psicologia, se realizan una serie de actividades de estimulacion cognitiva
destinadas al mantenimiento, mejora y en su caso rehabilitacion de los procesos cognitivos.

El deterioro cognitivo es un declive inherente al paso de la edad, por tanto en las personas mayores
es frecuente observar alteraciones en diferentes areas cognitivas como son la memoria en cualquiera
de sus funciones, la atencidn, las funciones ejecutivas, etc.

En este sentido, desde el departamento de psicologia se realizan exploraciones cognitivas para
observar el estado de cada uno/a de los/as residentes. Una vez analizadas las capacidades
cognitivas y su estado, se establecen pautas para su mejora y/o mantenimiento.

Normalmente, el declive de las funciones cognitivas en las personas mayores viene como
consecuencia de algun tipo de demencia. Las demencias pueden ser de diferente indole, provocando
diferentes cuadros sintomaticos y presentando asi diferentes necesidades, pero lo que si tienen en
comun es el deterioro cognitivo y progresivo de las habilidades cognitivas.

La condicién de degeneracién que presentan las demencias impiden que las funciones se puedan
restablecer por completo, pero si pueden ejercitarse para conseguir un buen mantenimiento y un
retraso en el deterioro.

En esta linea, las terapias psicoldgicas con las que trabajamos estdn basadas en la vertiente
rehabilitadora mas que en la restauradora de estas funciones nos encontramos con un programa de
rehabilitacion cognitiva muy amplio.

ANIMACION SOCIOCULTURAL 2023

1. INTRODUCCION

Este programa se esta llevando entre la Animadora Sociocultural, la Terapeuta Ocupacional y la
Integradora Social. Entre las dos se coordinan para realizar los talleres.

La Animacion Sociocultural es una metodologia de intervencidon socioeducativa, desde la ASC, es
fundamental ayudar al residente a invertir su ocio y tiempo libre desde dicho punto de vista,
ajustando de ésta manera los programas a las necesidades y demandas de cada individuo.

2. OBJETIVOS

Los objetivos generales de este programa son:
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Integrar el proyecto de animacidn socio-cultural en la organizacion del centro.

Conseguir una mejor adaptacion de la persona usuaria al centro sea cual sea su nivel
socio-cultural y situacion psico-fisica.
Mantener y potenciar las aptitudes y habilidades de la persona usuaria.

Los objetivos especificos de este programa son:

Fomentar y desarrollar la interaccion entre las personas usuarias con el fin de lograr
un sentimiento de pertenencia al grupo, colaboracion y solidaridad entre ellos.

Promover la participacion, impulsando la iniciativa de la persona usuaria, tanto para
la realizacion de actividades como para la organizacion de éstas.

Aumentar la autoestima mediante la creacion de un sentimiento de responsabilidad
en la persona usuaria ante las actividades y el cuidado del material utilizado en ellas.

Desarrollar la integracion social de estos en el entorno en que se ubica el centro.
Favorecer el mantenimiento de las capacidades fisicas, intelectuales y de expresion.
Fomentar y promover el envejecimiento activo.

Mejorar la calidad de vida de las personas usuarias.

3. A QUIEN VA DIRIGIDO/PARTICIPANTES.

Todas las actividades estan abiertas a la participacion de todos los residentes, asi como a sus
familiares, a voluntarios/as y trabajadores que por su propia voluntad quieran participar en ellas.

Las actividades se adaptaran a todos aquellos residentes/usuarios que padezcan algin grado de
dependencia, promoviendo el trabajo en grupo y el fomento de la convivencia.

4. TEMPORALIZACION.

< Horas empleadas por la Animadora Sociocultural (TASOC) para realizar:

Para poder preparar las valoraciones que se realizan los miércoles por el equipo
multidisciplinar empleo, los lunes de 12:00 a 14:00h

Organizar y preparar talleres, todos los dias se tienen que preparar los talleres y
después guardarlo todo, se utiliza unos 15 minutos antes de cada taller o actividad.

Registrar actividades y dedicar un poco tiempo a hacer indicadores y memoria,

todos los dias después de terminar y guardar los talleres, me siento a registrar y
preparar memoria e indicadores o talleres especiales.
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e Seguimientos, los miércoles de 15:00 a 16:00, realizo los seguimientos de 5
residentes, todas las semanas para que al terminar el afo todos los residentes tengan
cuatro seguimientos.

En el tablon de anuncios y en diferentes lugares muy visibles se coloca la programacion de
actividades diarias, las extraordinarias, salidas, fiestas... Y se anunciaran en el tabléon de
anuncios con la suficiente antelacién con el fin de ponerlo en conocimientos de todos.

Se informa de todas las actividades que se realizan por la Tablet del centro, hay un grupo de wasap
de difusién para informar a los familiares y de forma individual se les envian fotos y explicacion
de sus familiares.

Se realizan actividades extra celebrando dias especiales como; la celebracion de los cumpleafios
una vez al mes celebrando ese dia el de todos los residentes que cumplen afios, el dia de los
enamorados, el dia del Alzheimer, el dia del mayor, la pascua con actividades especiales, la
realizacion de la falla y la semana fallera, el dia de San Valentin, aniversarios de los residentes,
aniversarios de bodas, el carnaval, la semana de puertas abiertas, la festividad de la Navidad y
cambio de las estaciones.

5. METODOLOGIA.

Se realiza una valoracion sociocultural inicial por medio de una entrevista, basada en: datos
biograficos, aficiones, capacidades, destrezas, deseos...

El registro de las actividades se utilizara a través de una hoja de Registro de Actividades de
Animacién sociocultural (RESIPLUS). En este mismo documento se registrara la actividad, la actitud
de los participantes vy al final, el seguimiento de la actividad donde se reflejaran aquellos aspectos a
destacar.

6. RECURSOS UTILIZADOS.

Humanos: equipo de atencidn directa, auxiliares, animadora sociocultural, terapeuta ocupacional e
integradora social.
Econdémicos: Dependiendo de las necesidades de cada taller a realizar, los mas costosos siempre
son las celebraciones. La compra de material puede variar y oscilar entre los 10 euros o0 mas
Materiales:

e Juegos diversos (domino, cartas, parchis, etc.)

e Material de estimulacion sensorial (frascos de olores, material blando y de distintas
texturas).

e Material fungible para talleres.
e Material de oficina.

e Aparato de musica Alexia.
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7. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

| JUEGOS DE MESA |

Definicidn:

Consiste en la realizacién de diversos juegos adaptados a las diversas capacidades de las personas
usuarias. Mediante la realizacién de estos juegos se pretende ejercitar capacidades tanto cognitivas
como fisicas y también sociales, ya que la mayoria de estos juegos se realizan en grupo. Son juegos
de mesa tradicionales, que la mayoria de personas usuarias conocen y han jugado alguna vez, ya que
son muy populares en nuestra cultura. Consiste en la realizacién de diversos juegos; domind, cartas,
parchis, juegos de mesa. El taller se realiza todos los jueves.

Objetivos:
e Mantener y mejorar capacidades como memoria numérica y organizacion espacial a la vez
que se mejoran las relaciones interpersonales y habilidades sociales.
e Favorecer la actividad fisica y mental.
e Fomentar la motivacion por pasarlo bien.
e Mejorar la autoestima personal.
e Contribuir a un mejor estado de salud general.
e Asegurar una mejora de relaciones en cantidad y en calidad.
o Satisfacer la necesidad de divertirse.
e Mantener socializacidn y sentir que pertenecen a un grupo.

Metodologia:

Esta actividad se realiza en el saldn principal de manera semanal. Se divide a los participantes en
grupos por capacidades e intereses. A los grupos autdnomos se les acomoda en el lugar y se les
proporcionan los materiales (domind, tres en raya, parchis...); y, si es necesario, se inicia el juego
con ellos para que ya lo continden solos. Otros grupos que precisan apoyos puntuales también se
les ofrecen los juegos que les motivan y se les dirige en lo que precisen, siendo estos juegos mas
sencillos (construcciones, encajables...).

A aquellos que precisan de apoyo total se les muestra el material y se les dirige el proceso entero,
intentando que participen lo mas activamente posible. Por Ultimo, estan aquellas personas que no
quieren acudir al lugar de juego pero que se encuentran en la sala, para ellos realizamos
actividades en voz alta a las cuales pueden responder desde su sitio.

Recursos:
Humanos: Animadora sociocultural y voluntarios.
Materiales: Diversos juegos de mesa: parchis, domind, cartas, encajables, puzles, etc...
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Temporalizacidn:
Se realiza semanalmente los jueves de las 11:00 hasta las 12:00 horas.

Evaluacion:

Es muy dificil llevar a cabo esta actividad debido a la gran diversidad de capacidades que presentan
los personas usuarias que participan. Es por ello que no todas las semanas aprovechan todos, esta
actividad al maximo. Es muy bueno y beneficioso el jugar ya que se trabajan muchas capacidades
mediante el juego. Mejora la atencidn, concentracion, reconocimiento de numeros el seguir unas
normas, etc.

Propuestas de Mejora:

La actividad requiere crear muchos grupos con distintas capacidades e intereses, pero una sola
persona para realizar esta actividad en una hora con todos los participantes no puede llegar a dar los
apoyos necesarios para que todos se beneficien de ella.

Como propuesta de mejora se propone que haya una persona de apoyo para esta actividad o realizar
mas veces a la semana la actividad y que cada dia participe un grupo con capacidades e intereses
similares. Podria ser en un lugar de la residencia donde estuviesen siempre las mesas ya colocadas
para no perder tanto tiempo, colocando y quitando mesas. Intentar motivarles mas.

| TALLER DE ESTIMULACION SENSORIAL |

Definicidn:
Esta actividad va dirigida a personas con movilidad reducida, de manera que utilizamos los

diferentes sentidos como canal de entrada para conseguir respuestas adaptativas, movimientos
activos y pasivos cuando los anteriores no son posibles.

Se busca mejorar la asimilacion de la informacion sensorial que se les ofrece optimizando su relacion
con el entorno y sus aprendizajes.

Una de las variedades que realizamos en este taller es en fechas especiales se realiza para todos los
residentes que puedan hablar y comer de todo.

Objetivos:

e Aumentar la cantidad y calidad de las respuestas de las personas usuarias mediante
la estimulacion de los sentidos (vista, oido, olfato, gusto y tacto).

e Proporcionar informacion al sistema para provocar la accion.

e Favorecer la situacion personal y social de la persona usuaria con discapacidad mejorando y
desarrollando las condiciones psiquicas Y fisicas.
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e Desarrollar e iniciar estrategias de comunicacién e insistir en las capacidades sensorio-
perceptivas ajustadas a las posibilidades de cada persona usuaria.

Metodologia:

Este taller se realiza en la capilla de la residencia, o en la ludoteca, donde se reunen todos las
personas usuarias que participan.

Son terapias que provocan un despertar sensorial, favoreciendo la comprensiéon de los otros, del
mundo y de si mismos, a través de estimulos y actividades significativas, y partiendo siempre de las
necesidades basicas de la persona usuaria, asi como de su desarrollo real.

Los talleres especiales se realizan en el salén principal y consiste en, tener los ojos tapados con una
cinta negra, se les va dando a probar distintas frutas, olerlas y ellos tienen que decir por medio del
olfato, tacto y sabor de que se trata y decirla. Al terminar la actividad se les desvela todo y pueden
seguir disfrutando de todas las variaciones de sabores.

Este taller se prepara unos minutos antes pelando las frutas y colocandolas en platos, tapando de
antemano los ojos para que no puedan ver nada, después en un carrito se sacan y se empieza la
actividad.

Recursos:

Humanos: Animadora sociocultural.

Materiales: Velas aromatizadas, esencias de aromas, diversas texturas, radiocasete,
musica ambiental, bolas o pelotas de colores y tamaiios distintos, recipiente de distintos olores,
instrumentos de plastico, cajas, cajones para guardar botellas de distintos tamafios, vasos,
recipientes de yogur, retales de tela, tacos de madera, cartones, cartulinas, papeles, botones, hojas
de plantas, cuerdas, hilos, lanas, botes, latas, flores, etc. Distintas frutas y verduras, cuchillos,
platos, servilletas, palos de brochetas.

Temporalizacion:
Semanalmente, los lunes de 11:00h a 12:00, en la ludoteca de la residencia o en la capilla del
centro.

Evaluacion:

A través de esta actividad se han podido trabajar aspectos muy interesantes con las personas
usuarias a las que va dirigido, puesto que es el momento de mayor conexion con ellos, utilizando
los diversos sentidos para conseguir que se comuniquen con el exterior cuando ya no pueden casi
conseguirlo sin una estimulacién especifica.

Para las personas usuarias la variacion que realizamos les gusta mucho, por ser diferente, por
probar distintos sabores.

Propuestas de mejora:
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Esta actividad se realiza en la ludoteca lugar con bastantes limitaciones para llevarla a cabo, cada
vez se tienen que retirar mesas, sillas y se queda en un espacio muy reducido.

Cabe destacar que una intervencion individualizada seria mas eficaz, pero con el tiempo y recursos
actuales no es viable.

Anexos:

| TALLER DE MUSICOTERAPIA

Definicion:

Actividad disefiada para que todos las personas usuarias puedan beneficiarse de ella.

Durante esta actividad se trabaja la memoria, atencidn, lectura, Iéxico, vocabulario, flexibilidad
cognitiva, capacidad de asociacion; todo ello de manera ludica escuchando y haciendo referencia a
canciones y cantantes que conocen.

Objetivos:

e Favorecer y mantener las relaciones personales con el resto de personas usuarias.

e Mejorar capacidades como la memoria, la orientacion temporal y el razonamiento de
recuerdos.

e Mantener capacidades de comunicacién y expresion y relacionarse en grupo con las demas
personas usuarias.

e Distraerse al cambiar de ambiente y fomentar la relacion con otras personas.
e Entretener y proporcionar la estimulacion fisica, mental y sensorial.

Metodologia:
Esta actividad se realiza en el salon principal de la residencia con todas las personas usuarias que
quieran o puedan asistir. Se ponen canciones que sabemos que la mayoria de ellos conocen
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(seleccionadas y valoradas para la actividad previamente) y realizamos diversas actividades con
ellas: en primer lugar, deben adivinar cantante y cancién y, a partir de esto, vamos jugando con las
palabras de la cancién (palabras que empiezan con la letra...; decir palabras de la familia de una de
las palabras principales de la cancidn, etc.).

A veces también repartimos los instrumentos que tenemos para que sigan el ritmo de la cancion, de
manera que trabajan también a nivel fisico y de coordinacion. Y en ocasiones alguien se lanza a
bailar y también utilizamos el taller para el baile.

Recursos:

Humanos: Animadora sociocultural.

Materiales: Equipo de mdusica, canciones, USB, micréfono (para que todos puedan
escuchar lo que dicen los demas cuando participan), instrumentos.

Temporalizacion:
Semanalmente, los viernes de 10:30h a 11:30h

Evaluacion:

Esta actividad ha sido muy bien aceptada por personas usuarias y familiares, los cuales afirman que
repercute de forma positiva en el estado emocional de las personas usuarias. Se encuentran
comodos y satisfechos ya que son canciones que reconocen y les son familiares. Personas que no
suelen expresar los sentimientos, se emocionan e incluso a alguna persona usuaria le cambia la
cara y se les iluminan los ojos.

Propuestas de mejora:

Esta actividad le gusta a la mayoria de personas usuarias, pero como se realiza en el sal6n
principal, algunos de las personas usuarias que siempre permanecen en el salon se suelen quejar
de que la musica estd muy alta, y es preciso ponerla alta para que pueda llegar a todas las zonas
del salon.

Anexos:
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| Taller de conversacién

Definicidn:
Este taller trata de debatir, crear una tertulia en torno a un tema de actualidad o de interés para las
personas usuarias, donde se puedan exponer las opiniones con respeto y respetando también el

turno de palabra de cada persona que participa.

Objetivos:
e Fomentar la expresion de opiniones.

e Estimular capacidades de comunicacién y expresion.
e Potenciar las relaciones interpersonales con las demas personas usuarias.

e Distraerse al cambiar de ambiente.

Metodologia:
Se trata de crear un grupo de personas usuarias, que se disponen en circulo y se les expone un

tema a tratar y bien lo eligen ellos si hay algo que les inquiete o que hayan oido y quieran hablar de
ello. Tras explicarles y ponerse en situacion, se comenta y se dan opiniones, respetandolas todas y
creando turnos de palabra y de escucha.

Recursos:

e Humanos: Animadora sociocultural.
e Econdmicos: ningun coste.

o Materiales: sillas.

Temporalizacion:
Semanalmente, los miércoles a las 17:30h a 18:30h

Evaluacion:
La evaluacidon del taller se realiza mediante el control del mismo y observando a las personas
usuarias que participan semanalmente, reflejandolo asi en los seguimientos de los mismos y, en caso

de haber algun cambio, se registra.

Propuestas de mejora:
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Seria apropiado involucrar mas a las personas usuarias a la hora de escoger el tema para debatir o
hacer tertulia.

Anexos:

| JUEGO VOLUNTARIO

Definicion:
Realizacion del juego de forma independiente con un grupo de 4 personas, personas usuarias,
familiares, voluntarios.

Se practica el taller de forma independiente durante la semana. Entre ellos se buscan, se
entretienen y pasan parte del tiempo conociéndose e intercambiando opiniones.

Objetivos:
e Favorecer la actividad fisica y mental.
e Fomentar la motivacion por pasarlo bien.
e Mejorar la autoestima personal.
e Contribuir a un mejor estado de salud general.
e Asegurar una mejora de relaciones en cantidad y en calidad.

Recursos:
Humanos: Personas usuarias, familiares, voluntarios, amigos.
Materiales: Dominod, parchis, mesas y salon principal de la residencia.

Temporalizacion:

No hay horario ya que cada uno juega cuando le apetece, pero por la tarde cuando estan los
familiares de una persona usuaria juegan ya que han formado un buen grupo. Y siempre que se ha
podido realizar por las restricciones.

Evaluacion:

Es muy bueno y beneficioso el jugar al domind o al parchis, ya que se trabajan muchas capacidades
mediante el juego. Mejora la atencion, concentracidn, reconocimiento de nimeros el seguir unas
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normas etc.

Propuestas de mejora:
No hay propuesta ya que es una actividad que ellos la hacen independiente y esta muy bien
planificada.

Solo esperar que mas familiares pudiesen estar con las personas usuarias y hacerles participes del
entretenimiento.

8. PROPUESTA DE MEJORA.

Se destaca la buena organizacion del programa. aumetar la motivacion de las personas usuarias a
participar, mediante la invitacion personal a cada una de las personas usuarias que asisten a las
sesiones, recordandoles el dia y la hora de la sesidon. Es importante tener en cuenta que a las
personas usuarias que tienen mayor deterioro cognitivo, recordandoles la sesidon que va a empezar.

9. ANEXOS

ACTIVIDADES SEMANALES REALIZADAS POR LA TASOC

X/
X4

L)

Estimulacion sensorial, los lunes
Taller de conversacidon, miércoles
Juegos de mesa, los jueves

Taller de musicoterapia, los viernes

X/ R/
L XA X4

e

*

CELEBRACION DE CUMPLEANOS
Definicidn
La celebracion del cumpleafios es algo que estan extendido en todo el mundo. Celebrar que uno se
ha hecho un afio mas mayor es algo que a todos nos gusta y por ello, también se celebra de una
forma mas especial en la residencia.
Objetivos
Trabajar la orientaciéon temporal.
Potenciar la identidad personal.
Potenciar la autoestima.
Fomentar la socializacion entre todos las personas usuarias.

Metodologia
La celebracidn de los cumpleafios ocurre una vez al mes, siempre a finales, ya que se celebran todos

los cumpleafios acontecidos en ese mes. Durante la realizacidon de la merienda en el saldn, ese dia
se merienda una coca elaborada por las personas usuarias en la manana y, cada persona usuaria
gue cumple afos, se le prepara un trozo y sopla las velas y se le canta la tipica cancidon de
cumpleafios feliz. Tras esto, se manda la foto de la calebracién a los familiares de esta persona
usuaria, compartiendo este momento.
Recursos
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Humanos: terapeuta ocupacional, auxiliares
Econdémicos: no destacable
Materiales: velas, merienda.

Temporalizacidn
Mensualmente, durante la merienda.

Evaluacion

Se realiza un control de la actividad y de la participacion de las personas usuarias. Normalmente, en
esta actividad suelen participar todas las personas usuarias, ya que, ademas de que coman una coca
especial, es un momento de socializacion y de disfrute para cada uno de los que cumplen afios.
Propuestas de mejora

Continuar con la realizacion de la celebracién de cumpleafos cada mes. Se contempla, aun, la
creacion de una felicitacién para entregar a las personas usuarias que cumplen afos.

ANEXOS

: i« A
MERCADILLO EN EL JARDIN
INTRODUCCION
Salir al mercadillo es una de las actividades que se realizan y que han quedado tras haber pasado la
pandemia de la COVID19. Al ser una actividad que gusta mucho, se realiza un mercadillo cada tanto
tiempo en la residencia, donde se pueden adquirir productos que de normal no se tienen.
PREPARACION
Se prepara una cartilla de puntos para canjear por productos que se tienen en los distintos puestos
del mercadillo que se preparan en el jardin. En el mercadillo a cada producto se le asigna “un precio”
y con los puntos que dispongan en la cartilla podran comprar mas productos o menos. Por parte de
los trabajadores, se trae material, género que esté bien y que puedan ser objetos para adquirirse en
el mercadillo.
OBJETIVOS
Objetivos generales
- Ofrecer un rato de ocio y disfrute en la residencia.

Objetivos especificos
- Enlos talleres:

e Trabajar motricidad fina: pintar, recortar, repasar lineas.

- En el mercadillo:
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e Potenciar las relaciones sociales entre los residentes.
e Trabajar AIVD de manejo de “dinero”, pero con sistema de puntos.
e Acercar una actividad en la comunidad a la residencia.

DESARROLLO

Se realiza 1h de mercadillo. Se preparan con antelacidon los puestos y as personas usuarias vienen
con su cartilla de puntos a gastarlos en los productos y género. Los puestos que hay son de
complementos, bisuteria, productos de perfumeria y de chocolate.

RECURSOS
- Humano: Auxiliares y equipo multidisciplinar.

- Material: género y productos para vender, mesas de plastico, manteles de papel, tela grande
y pinturas acrilicas.

PARTICIPANTES

Toda aquella persona usuaria que quiera participar, se le reparte una cartilla de puntos para canjear.
EVALUACION

Esta actividad les gusta mucho, ya que se simula la situacion del mercadillo, asi como que adquieren
productos que de normal no pueden tenerlos.

ANEXOS

TARDES DE CINE

INTRODUCCION
En las tardes de cine se aprovecha para ver peliculas que entre los residentes eligen. Pueden elegir
entre mas antiguas o mas actuales. Es una actividad muy basica pero se convierte en un
acontecimiento ya que estan todos juntos.
PREPARACION
Después de merendar las profesionales apartan las mesas del saldén para poder colocar a los
residentes. Previamente se descargan varias peliculas y se guardan en el USB.
OBJETIVOS

- Mejorar la interaccion social

- Mantener y/o mejorar capacidades como la atencion y la concentracion.
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DESARROLLO
En primer lugar se le dice a los residentes las peliculas que hay a elegir y entre todos eligen la que
prefieren ver. Se coloca el USB en la television y colocan a todos los residentes de forma que todos
puedan ver la pelicula, en forma de semicirculo. Una vez esta todo listo se pone la pelicula. En
ocasiones también se hacen rosas y se reparten en vasos de plastico.
RECURSOS

- Humano: Profesionales del equipo multidisciplinar.

- Material: USB, peliculas descargadas.

PARTICIPANTES

Todos los residentes que en ese momento quieren ver la pelicula.

EVALUACION

Normalmente en esta actividad suelen acudir los mismos residentes siempre, algunos si empiezan la
pelicula y no les gusta se levantan y se van. Los residentes que normalmente acuden disfrutan
mucho de la actividad.

ACTIVIDADES ESPECIALES

INTRODUCCION
Continuando con la festividad de Navidad, la tarde del Dia de Reyes se celebra de manera especial
en la residencia.

METODOLOGIA

La tarde de la cabalgata de Reyes, contamos con la visita especial de SSMM Los Reyes de Oriente
(los integrantes de la comision de Fiestas del municipio), quienes traen unos detallitos para poder
usar en talleres y actividades.

RECURSOS
Humanos: Terapeuta ocupacional, auxiliares
Materiales: Mantas, ropa de abrigo.

PARTICIPANTES

Todas las personas usuarias.
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EVALUACION

Ha tenido que realizarse en el patio, debido a las restricciones aun presentes del interior y uso de
mascarilla por la COVID19.

ANEXOS

INTRODUCCION

El 14 de febrero con motivo del dia de los enamorados, se celebra un dia especial en la residencia.
Este afio para celebrarlo realizamos en el taller de manualidades de “collares romanticos” y un taller
de cocina especial de “galletas del amor”

PREPARACION:

Con antelacion, se prepara el material necesario para el taller de manualidades. Ese dia, se prepara
el taller y se realiza la manualidad con las personas usuarias que quieran participar. También, se
preparan los ingredientes para la elaboracién de las galletas, asi como los utensilios, en este caso, el
molde en forma de corazon.

METODOLOGIA:
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En la semana de San Valentin, se organizaron dos talleres, uno de manualidades especial en la que
se elaboraron unos collares romanticos y otro, de cocina, donde se realizd una receta de galletas a
las que dimos forma de corazon.

Para la manualidad, se repartié el material, que constaba de lana blanca, la silueta para dibujar los
corazones en el fieltro, tijeras y el perforador. Cada persona usuaria preparaba su collar, necesitando
ayuda puntual por parte de la TIS.

En segundo lugar, el taller de cocina consistid en seguir los pasos para elaborar la receta de galletas.
Después, se le dieron forma de corazdn, y se escogid una receta de galletas saludables, hechas con
platano maduro y avena.

RECURSOS

Humanos: Integradora social y terapeuta ocupacional

Materiales: Por un lado, el taller de manualidades: lana blanca, fieltro, tijeras, goma eva,
perforador, rotulador.

Por otro lado, el taller de cocina: moldes de corazones, lengua, varillas, cuencos y los
ingredientes para las galletas (avena, platanos maduros, chips de chocolate, aztcar).

PARTICIPANTES:

12 personas usuarias en la participacion de los talleres y todas las personas residentes en la
celebracion.

EVALUACION:

La manualidad fue un poco complicada, debido a que el material de la lana se deshacia. Las galletas
gustaron mucho y quedaron mejor que el afo anterior, que salieron mas duras.

ANEXOS:
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Carnaval

INTRODUCCION

El Carnaval es una festividad muy extendida por buena parte de Espana. Este afio celebramos una
pequena fiesta por el Carnaval, coincidiendo con el miércoles de ceniza.

METODOLOGIA

En primer lugar, la integradora social y la terapeuta ocupacional conjuntamente acordaran cual sera
la tematica. Este afio decidimos realizar unos emojis.

Una vez acordada la tematica, se preparan el material y las herramientas necesarias para poder
crear el disfraz. Se prepararon las siluetas para recortar en las cartulinas que se iban a utilizar,
pegamento y rotuladores.

El dia de la celebracion se saca todos los emojis y se reparten a todas las personas usuarias y
personal que quiera ponerse. También se preparé un photocall y ese dia hubo “picaeta” de fiesta,
con refrescos, algunas chucherias y rosquilletas, acompafiado de musica para bailar.

RECURSOS

Humanos: Integradora social y terapeuta ocupacional

Materiales: Cartulinas, barras de pegamento, rotuladores, tijeras y palitos madera.
PARTICIPANTES

Todas las personas usuarias.
EVALUACION
Esta actividad en general gusta mucho a las personas usuarias, ya que es una ocasion en la que se

sale de la rutina y esta enfocada a la diversion, junto a la musica y la merienda, que es diferente.

ANEXO

8 de marzo, dia de la mujer trabajadora
INTRODUCCION

El 8 de marzo, se conmemora el dia de la mujer. Un dia para reivindicar los derechos por la igualdad
y en el que también valoramos lo que se ha conseguido en el ambito de la mujer.
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METODOLOGIA

En esta ocasion, se distinguen dos actividades que se realizaron en diferentes dias, incluidas en la
semana de la mujer que organizé el Ayuntamiento del municipio.

En primer lugar, se realizd una actividad en la residencia, donde pudimos contar con la técnica del
ayuntamiento. En esta actividad se trabajaron aspectos como la memoria, la reminiscencia, etc. Se
tratd de una actividad donde se debian de ordenar los acontecimientos en la historia de la mujer,
tales como la primera vez que se puso un pantaldn, que pudo votar...

Y, por otro lado, se realizd una salida a la exposicion en la Casa de la Cultura y a la Plaza del
ayuntamiento donde se hizo una chocolatada y también se procedid a la lectura del manifiesto por el
dia 8 de marzo.

RECURSOS
técnica del ayuntamiento. Para la salida, equipo multidisciplinar (trabajadora social, TIS,
fisioterapeuta y Terapeuta Ocupacional, voluntarios y familiares.

Materiales: fichas de los acontecimientos relacionados con el dia de la mujer.
PARTICIPANTES
20 personas usuarias entre ambas actividades.

EVALUCION

Muy positiva. Se propone realizar una actividad en la residencia para esta fecha de manera
periddica.

ANEXOS
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Fallas

INTRODUCCION

Como buenos valencianos, todos los afos en la residencia La Milagrosa de Moixent se celebra la
Semana Fallera.

En primer lugar se piensa el tema de la falla y se presenta en la reunion del equipo multidisciplinar
y asi decidir entre todos. También se planifican los dias que se van a emplear para poder realizar la
falla. Durante la reunion se elige al presidente de la falla y a la fallera mayor de la residencia.

Se planifican y se preparan todas las actividades de la semana para asi también publicarlas en la

revista.

OBJETIVOS

Trabajar la motricidad fina, memoria y orientacion.
Estimular la creacién de nuevas formas de ocupacién del tiempo libre.
Aumentar la socializacion entre ellos.

ACTIVIDADES DE PREPARACION

Envio de la programacién mediante correo ordinario y correo electronico a los
familiares, personas voluntarias y patronos.
Preparacion de las distintas actividades por parte del personal laboral.
Se prepara el material para la elaboracion.
Se prepara el tema de la falla;
o En la reunidon se habla un poco de cdmo se tiene que organizar la falla. Se
plantea el tema de la falla; “monumentos del mundo y su gastronomia”
o Se preparan las imagenes, se empiezan a preparar los “ninots”...
Se hacen broches con forma de petardos para todo el personal laboral y personas
usuarias.
Banderines de la Senyera pintados por los residentes.
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METODOLOGIA

Se vacian las cajas de absorbentes que se van a necesitar para hacer la base y se suben las cajas a
la ludoteca.

Se unen las cajas y se forma la base. Esta base se ha de encolar con papel, para endurecerla, asi
COmo, una vez seca, se pinta.

Para formar los “ninots”, se usan laminas de cartdn, se hacen los edificios de los monumentos, asi
como los platos clasicos de las comidas tipicas de los paises y zonas escogidas: Paris-croissant;
México-taco; Valencia-paella; Japdn-sushi y EEUU-hamburguesa.

La elaboracion de la falla conlleva unas cuantas semanas.

RECURSOS:
- Humanos: Integradora social, alumno de practicas de Integracion Social, terapeuta
ocupacional y psicdloga.

- Materiales: cajas, laminas de cartdn, cutes, ldaminas de cartdn, esparadrapo, tijeras,
cola, folios, periddicos, pinturas de distintos tonos, pinceles, cola, brochas, etc.

ACTIVIDADES REALIZADAS DE LAS SEMANA FALLERA 2023

PROCLAMACION DE LOS FALLEROS Y MOCADORA. Se reparten los pafiuelos de cuadros a
todos las personas usuarias y los broches elaborados por ellos mismos.

OFRENDA DE FLORES A LA VIRGEN. Las personas usuarias, sus familiares, el personal laboral,
hacen la ofrenda de flores, en la capilla de la residencia. La ofrenda se hace a la Virgen Milagrosa.
Este acto festivo- religioso es considerado uno de los mas importantes en estas fiestas. Entre todas
las flores se forma un mosaico de color en torno a la Virgen Milagrosa.

ELECCION DEL NINOT INDULTAT. Entre las personas usuarias se elige el Ninot que quiere que
no se queme. Un poco antes de la Crema se quita de la falla y se guarda.

CREMA DE LA FALLA. Se rodea con la traca para que pueda encenderse bien, se prepara un cubo
y la manguera. Se prepara una zona con serrin, para no dafiar el suelo. Hay que dejar el
monumento finalmente preparado para que arda con facilidad.

MERIENDA ESPECIAL DE BUNUELOS CON CHOCOLATE. En el jardin, antes de la crema de la
falla, se comen bufiuelos de calabaza con chocolate, elaborados por el personal de cocina y se hace
acompanados de las familias que quisieron acompafarnos.

PROGRAMACION DE LAS FALLAS 2022 (LUNES 14- SABADO 19)

LUNES 13

12.00h Proclamacion de la FALLERA MAYOR Pepa Bas y del PRESIDENTE DE LA FALLA
2023: Ricardo Pla. A continuacién La Mocadora.

13.00h. Mascleta.

MARTES 14

11.00h. Ofrenda a la Virgen La Milagrosa.

13.00h. Traca

MIERCOLES 15

11.00h. Bingo especial fallero

16:50h. Merienda con chocolate y buiiuelos de calabaza con los familiares. A continuacion,
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la crema.
PARTICIPANTES
Todos las personas usuarias, trabajadores y familiares.
RECURSOS
Humanos: Todo el personal.
Materiales: papel, tijeras, hilo de palomar, pegamento, pinturas, pinceles, cajas de cartén, tubos
de carton, cola, coma eva de color rojo y de color amarillo, pistola de silicona e imperdibles.
Econdmicos: Los necesarios para la compra del material.

EVALUACION

La Semana Fallera es muy especial para las personas, ya que requiere de mucho tiempo de
preparacion y cuando llega y ven la falla hecha por ellos les da mucha satisfaccion. Este afio han
podido entrar los familiares a acompanarnos en la fiesta.

INTRODUCCION

La Pascua es una de las fiestas que se celebra cada afio. Tiene una parte religiosa, con las misas
especiales y otra parte mas Iudica, con talleres y actividades especiales.

Este afio se lleva a cabo el dia 4 con un taller especial de cocina: torrijas y el jueves 13 de abril con
la merienda especial de Pascua

PREPARACION

Se preparan los talleres en los que se trabajarda esta celebracién. Se piden con antelacion los
ingredientes y material que hara falta para la elaboraciéon de torrijas. Se pide también en cocina lo
necesario para la salida a la merienda especial de Pascua.

METODOLOGIA:
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1. Taller de cocina especial Pascua: Torrijas. Se preparan los ingredientes, se secuencia la receta
y cada persona usuaria que participa, va realizando un paso de la misma. Las torrijas se
hacen en el horno, que es una version mas sana que friéndolas.

“tﬂ; &
2. Merienda especial de Pascua: Se sale al municipio, a un parque y se realiza una merienda
especial por las fechas de Pascua. Se hacen empanadillas y se beben refrescos. Lo
celebramos en compania de nuestras familias.

taller especial de decoracion de Pascua, donde pintaron, de manera conjunta, huevos de
Pascua.
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4. Procesion de los enfermos. Como es tradicidn en Moixent, el lunes de Sant Vicent, se realizd
la visita a los enfermos, conocida asi, donde se bendijo a las personas usuarias.

5. Procesion de Semana Santa. En los actos religiosos durante esta Semana Santa, tenian
parada de penitencia algunas procesiones en el jardin de la Milagrosa, donde las personas
usuarias pudieron disfrutar de esta festividad.
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RECURSOS:
- Humano: Equipo multidisciplinar, auxiliares, personas voluntarias y familiares.

- Material: Colores, tijeras; utensilios e ingredientes necesarios para el taller de cocina.
Merienda, mesas plegables.

EVALUACION

Todas las actividades especiales realizadas en Pascua, han gustado mucho a las personas usuarias,
ya que han participado y se han incluido en muchas acciones de la semana santa local.

] Feria de Abril
INTRODUCCION:
La feria de abril es una celebracion clave en el sur de Espafia, que denota la llegada del buen tiempo
y el momento de disfrutar de la familia y de un buen rato de alegria y fiesta.
PREPARACION:
Durante la semana, se realizan talleres de manualidades para preparar los “photocall”. Es un
“photocall” de una caseta de feria, con las tipicas macetas y telas de color de la bandera blanca y
verde y este afio hemos preparado una auténtica guitarra espafiola.
Por otro lado, se prepara, ademas, un picoteo con snacks, rosquilletas y “rebuijito” versidon sin
alcohol.

OBJETIVOS:
Objetivos generales:
- Ofrecer un rato de ocio y disfrute en la residencia.

Objetivos especificos:
- Enlos talleres:

e Trabajar la motricidad fina: colorear, pintar con pincel fino, repasar lineas y
recortar, doblar papel, anudar...

e Potenciar las habilidades manipulativas con tareas como recortar.
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e Fomentar el trabajo en grupo y en equipo: dividiéndose la tarea entre las personas
usuarias de manera auténoma.

- En la fiesta:
e Potenciar las relaciones sociales entre las personas usuarias.
e Trabajar la movilidad mediante el baile.
e Potenciar las reminiscencias.

METODOLOGIA:
Se realizan las 2 semanas previas talleres de manualidades para preparar el photocall. La tarde del
viernes 28 de abril, se realiza la fiesta de la Feria de Abril.
DESARROLLO:
10, Talleres de T.0 y TIS: para elaborar los “photocalls”: se colorean las letras, los abanicos y
macetas. Se recortan y se ponen en el marco. Marco hecho de carton que pintan los residentes con
pintura Se pinté papel continuo con pintura verde haciendo lineas. Se utilizaron el flamenco y la
flamenca del afio pasado para realizar fotos también.
29, La tarde de Feria de Abril en la residencia: se hacen fotos en el photocall que hemos preparado,
se pone musica de feria y se baila. Se prepara el picoteo y se reparte, ademas de un vaso de
rebujito para cada uno.
RECURSOS:

- Humano: Auxiliares, TISy T.0O.

- Material: snacks, bebidas, rosquilletas, papel, papel pinocho, cartdn, cartulina, silicona y
pistola para la silicona, tijeras, pegamento, colores, sabana vieja, pintura y rotulador.

PARTICIPANTES:

10 participantes los talleres de manualidades y todos las personas usuarias el dia de la celebracion.
EVALUACION:

Durante los talleres de manualidades, se ha valorado la participacion y la implicacion en la tarea. Se
ha repartido la faena e indicado como ir haciendo (photocalls, marco, banderines, etc.).

El dia de la celebracion ha gustado mucho, se han divertido, han tenido un momento de ocio y han
comido snacks y rosquilletas que no se suele hacer. Ademas, probaron el “rebujito sin alcohol”, que
les gustd mucho. Se bailaron sevillanas.

PROPUESTA DE MEJORA:

Mayor implicacion de los demas profesionales y, ademas, pensar alguna actividad de esa tematica
para que puedan participar mas las personas usuarias con un mayor nivel de dependencia.
ANEXOS:
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INTRODUCCION:
Se abre una via de colaboracién entre la asociacion de jubilados y la Residencia, con una actividad
compartida, el concurso de tortilla de patatas.
PREPARACION
Debido a la normativa de los establecimientos que sirven comida, se diferenciaron las tortillas que
traen del centro del jubilado y la residencia.
OBJETIVOS
Objetivos generales:
- Ofrecer una actividad de ocio y disfrute en la residencia.
- Potenciar la inclusién de las personas residentes con la comunidad.

Objetivos especificos:
- Fomentar las relaciones con otras personas.
- Trabajar capacidades cognitivas.
- Potenciar la participacion social.

METODOLOGIA
Se celebrdé en el jardin. Por parte de la residencia, se prepararon 4 tortillas de patatas y cada
concursante, desde la asociacién de Jubilats trajo una tortilla. Se formd un jurado, con vecinos,
familiares y personas usuarias y se eligié la tortilla vencedora.
RECURSOS
Humanos: TASOC, Supervisora, direccion, auxiliares
Materiales: ingredientes para las tortillas (patatas, cebolla, huevos, aceite), mesas para el
concurso
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PARTICIPANTES

20 personas usuarias, familiares, miembros de la asociacién de los Jubilats, vecinos y personal
laboral.

EVALUACION

Es una actividad que ha gustado mucho. Ademas, es también una manera de trabajar la inclusion
con la comunidad. Se pretende continuar por esta via de colaboracidn entre entidades.

ANEXOS

SEMANA PUERT ABIERTAS

PROGRAMACION 163 SEMANA PUERTAS ABIERTAS
DEL 20 AL 22 DE JUNIO

INTRODUCCION
Es tradicién celebrar la llegada del verano en la residencia. Son dias muy especiales en los
convivimos Yy disfrutamos de las actividades especiales que con tanto gusto se preparan.
PREPARACION
Con antelacidn, se decide los dias de celebracidén de la Semana de Puertas Abiertas, y se proponen
actividades e ideas para poder hacer en esos dias. También se tiene en cuenta a las personas
usuarias que pueden decir ideas y proponer actividades en los Consejos de Personas Usuarias.
OBJETIVOS
Objetivos generales

- Ofrecer actividades de ocio y disfrute en el centro.

- Desconectar de la rutina con actividades especiales.

Objetivos especificos
- Fomentar las relaciones con otras personas.
- Trabajar capacidades cognitivas.
- Potenciar la participacion social.
- Trabajar las capacidades manipulativas.

METODOLOGIA
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Los dias especiales por la semana de puertas abiertas, se tienen publicados para que personas
usuarias y familiares sepan qué se va a hacer. Se elige a un profesional responsable de la actividad y
se van realizando los talleres. Ademas, hay actuaciones de grupos del municipio que se acuerdan
con antelacion.
RECURSOS

Humanos: equipo multidisciplinar, auxiliares, cocina, enfermeria...

Materiales: goma eva, silicona, velcro, juegos de mesa, comidas especiales...
PARTICIPANTES
Todas las personas usuarias.
EVALUACION
Son unos dias muy especiales, que gustan mucho.
PROPUESTA DE MEJORA
Incluir alguna actividad que conlleve la inclusion de la vecindad, como charlas, etc.
ANEXOS
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MARTES 20/06/2023

Campeonato especial de
parchis y domino

w [

Merienda especial en el jardin
con familiares: granizado de
limon o de cafe

Actuacion Bailes de Salon
(Patio de la Milagrosa)

MIERCOLES 21/06/2023

Almuerzo especial en el jardin

Juegos de agua en el jardin

Merienda especial: horchata y
fartons

Actuacion Grup de Dances de
Moixent (Patio de la Milagrosa)

JUEVES 22/06/2023

Manualidad especial
r N

Pase de fotos y KARAOKE

4

Cena especial en el jardin:
barbacoa
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INTRODUCCION
En 2023, se conmemora el 100 aniversario del Guernica. Un artista local, Antonio Sanz,
realizd una exposicion en honor a este cuadro.

PREPARACION
Se informa de la programacion municipal de estos dias y se preparan y organizan aquellas
personas residentes que quieren ir, asi como a sus familiares.

OBJETIVOS

e Fomentar la socializacion entre todos los residentes.
e Potenciar la participacion en actividades del municipio

RECURSOS
e Humanos: T.Ocupacional, TIS
e Materiales: no se precisan

EVALUACION
Muy positiva. Les gustd mucho la exposicion y la explicacion del artista.
ANEXOS

<
INTRODUCCION

Las fiestas de San Fermin, también conocidas como los Sanfermines, son una fiesta de
interés turistico internacional. Comienzan con el popular “chupinazo” y acaban con la
cancién “Pobre de mi”, una cancién que suena a despedida. En la residencia celebramos la
festividad el dia 8 de julio, viernes.
METODOLOGIA
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En primer lugar, la Terapeuta Ocupacional y la Integradora Social preparan el material
necesario para la realizacién de el Photocall especial de “San Fermin” y se hace el pedido de
la merienda. También preparan los pafiuelos que se hicieron el afio anterior para repartirlos
a todos los residentes.
La integradora social imprime las letras que pone “San Fermin” y dibujos para decorar el
photocall. En el taller de manualidades los residentes colorean las letras, las recortan y las
pegan en el cartén del photocall.
El dia de la celebracién, la Terapeuta ocupacional y la Integradora Social reparten a cada
persona residente un pafuelo rojo preparan la “picaeta” especial, mientras se pone el
“Chupinazo” dando inicio a la fiesta. Mientras se reparten los snacks y la bebida, se pone
musica y los residentes que quieren van bailando y se va animando el ambiente. También se
realizan fotos en el photocall. Este afio, se disfrazd un trabajador de toro.
OBJETIVOS

- Ofrecer un momento de ocio y disfrute en la residencia.

- Orientar en espacio y tiempo

- Trabajar las relaciones interpersonales entre los residentes.

RECURSOS
Humanos: Integradora social y Terapeuta ocupacional
Materiales: snacks y bebida, folios, colores, pegamento, tijeras, Smart TV, disfraz de
toro

EVALUACION
En general, ha sido una actividad que han disfrutado muchisimo. Se han trabajado los
objetivos propuestos y ha sido un rato divertido para ellos dentro de la residencia.

PROPUESTA DE MEJORA
Mayor implicacién por parte de los demas profesionales sobre todo a la hora del baile, para
que estén todos las personas usuarias lo mas animadas posible.

ANEXOS
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Dia del Abuelo

INTRODUCCION
El 26 de julio se celebra el dia del Abuelo y la Abuela. Un dia especial que le dedicamos una
actividad para conmemorarlo en la residencia.
OBJETIVOS
- Trabajar la orientacion espacio-temporal.
- Potenciar los vinculos familiares.
- Fomentar las reminiscencias.
- Trabajar las capacidades cognitivas relacionadas con la memoria, la atencién, etc.
- Potenciar las relaciones entre las personas usuarias mediante la actividad grupal

METODOLOGIA

En esta ocasion, la actividad consistid, por un lado, una merienda especial, de horchata y

fartons y, por otro lado, se realizd un mural en el que se fueron afiadiendo tarjetas donde

cada persona usuaria expresaba qué era para él o ella tener nietos y qué significaba ser

abuelo. Salieron mensajes muy bonitos, que fueron creando el mural. Una vez acabado, el

mural se dejé expuesto para que toda aquella persona que entrara y/o estuviera en la

residencia pudiera verlo.

RECURSOS

% Humanos: TISy TO

< Materiales: cartulinas, papel continuo, papel, colores, tijeras. La merienda especial de
ese dia.

< Econoémicos: los necesarios en la compra del material.

EVALUACION

Les gustd mucho. Salir de la rutina y tener una merienda especial de vez en cuando, es algo
que siempre les gusta. También expresaron que les parecid muy bonito el hacer este
pequefio homenaije a las abuelas y abuelos del centro, explicando qué es para ellos y ellas el
sentimiento de tener nietos y nietas.

PROPUESTAS DE MEJORA

La mejora en si es que cada afio se plantea una actividad distinta para celebrar estos dias
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senalados.
ANEXOS

INTRODUCCION
Cada mes de agosto, se celebran las fiestas patronales en la localidad, Moixent. Son dias de
compartir, de divertirse y de estar con la familia viviendo todo el ambiente que se respira en
el pueblo. Ser participes en esto es algo muy especial para las personas usuarias del centro.
OBJETIVOS

- Trabajar la orientacion especio-temporal

- Trabajar la identidad personal

- Potenciar los vinculos familiares.

- Potenciar las relaciones entre las personas usuarias.

- Fomentar la participacion en las actividades dentro de la comunidad.

METODOLOGIA
Cada afio se programa la visita a la residencia de las Reinas de Moixent y Valencia y sus
cortes, dentro de la comisidon de fiestas de ese afo. Se prepara un escrito y las personas
usuarias que tienen el cargo de representantes de todos y todas los y las residentes les leen
y, ademas, les entregan un ramo de flores a cada una de las reinas de fiestas.
RECURSOS

Humanos: el personal laboral que esta de turno.

Materiales: ramos de flores

Econ,émicos: coste de los ramos de flores.
EVALUACION
Es una actividad que se mantiene afio tras afo. Gusta mucho el poder participar de esta
manera en las fiestas patronales del pueblo.
ANEXOS
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INTRODUCCION

Este 2023 se ha conmemorado el 25 aniversario de a Residencia. Por este hecho, se
organizaron unos dias con actividades especiales para celebrar este hecho tan importante
para el centro.

OBJETIVOS

Trabajar la orientacion espacio-temporal

Potenciar las relaciones entre las personas usuarias y profesionales.

Fomentar la participacion social.

Potenciar la participacion de las personas usuarias en la comunidad.

METODOLOGIA
Se organizaron varias actividades especiales que conllevaban varios aspectos como ludico,
religioso y también de una salida a excursidén. Se prepararon comidas especiales por este
hecho y los talleres salieron de la rutina, celebrandose torneos de domind, actividades
especiales como karaoke, misa especial con el obispo en el jardin y una excursion a la
bodega del pueblo vecino La Font de la Figuera.
RECURSOS
Humanos: todo el personal laboral de turno
Materiales: juegos de mesa, equipo de musica, tv, papel para diplomas, etc.
Economicos: coste de la excursion (transporte, comida, etc.).
EVALUACION
En general, han sido unos dias que han gustado mucho. Sobre todo, la excursion a la
bodega. Salir de la rutina es algo que se percibe muy positivo por parte de las personas
usuarias.
ANEXOS
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DEFINICION
Como cada 21 de septiembre y como motivo del Dia Mundial del Alzheimer, la Residencia La
Milagrosa de Moixent, realiza actividades especiales para conmemorar este dia.
OBJETIVOS
e Ampliar los conocimientos sobre esta enfermedad entre las personas usuarias y los
familiares.
e Concienciar a través de las redes sociales.
e Compartir experiencias con familiares.

METODOLOGIA

Este afio, se quiso conmemorar este dia mediane la elaboracion de un mural en comun,
donde se apreciaba un arbol y en el que se tenia que llenar a través de las experiencias
“positivas” que conlleva la enfermedad del Alzheimer. Se pusieron en comun muchas
anécdotas y situaciones que se viven que, dentro de la gravedad que supone esta
enfermedad, se pueden tomar con humor. Ademas, siempre sobresale la parte emocional,
parte que nunca se pierde.

RECURSOS

Humanos: Psicéloga, TSocial

Materiales: Cartulinas de colores, mural, pintura, papel continuo, caballete

Econdmicos: No precisa.

EVALUACION

Ha sido una actividad que han disfrutado tanto las personas usuarias, como el personal
laboral y los familiares. El hecho de poner en valor la parte “positiva” de la enfermedad, le
da otra visién a la vivencia.

ANEXOS
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INTRODUCCION
Como cada 1 de octubre, en conmemoracion al Dia Internacional de las Personas Mayores,
en la residencia La Milagrosa se realiza una actividad especial para celebrar este dia entre
las personas usuarias del centro.
OBJETIVOS

- Potenciar las relaciones sociales entre personas usuarias

- Fomentar la participacion social

- Trabajar la orientacion espacio-temporal

METODOLOGIA

Este afio se organizé la celebracidon con un taller especial de risoterapia. Las personas
usuarias se disponen en circulo y se van realizando distintos ejercicios que incitan a la risa
(usos del jaja-jeje-jiji-jojo-juju, poner caras, etc).

RECURSOS

Humanos: Terapeuta Ocupacional e Integradora Social.

Economicos: No se precisan.

Materiales: No se precisan.

EVALUACION

Es un taller novedoso, que no se habia llevado a cabo con anterioridad, por lo que gusto
mucho. Ademas, se vio que se acogid con ganas y que muchas personas usuarias que
suelen rechazar la participacion en actividades quisieron participar en esta.

ANEXOS
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] Celebracion dia 9 de octubre
INTORDUCCION
La celebracién del dia 9 de octubre es muy especial para todos y todas, los y las valencianos
y valencianas. Este afio, decidimos perfeccionar la receta de la mocadora, elaborando pastas
de mazapan, siguiendo la receta tradicional.
OBJETIVOS
- Potenciar la orientacion temporal.
- Trabajar las habilidades motoras de motricidad fina: para amasar, hacerlas formas de
fruta con la masa, pigmentar...
- Trabajas capacidades cognitivas como memoria de trabajo, coordinacion,
secuenciacion, atencion, etc.

MEOTODOLOGIA

Se preparan con antelacion los ingredientes. En este caso, la tarde de antes se deja la masa
de mazapan preparada, que debe estar en reposo en frio durante toda la noche. A la
mafiana siguiente, se elaboran las piezas de fruta de mazapan, se dividen y usan el
colorante dependiendo de la fruta escogida por la persona usuaria que participa.
RECURSOS

Humanos: Terapeuta Ocupacional y Trabajadora Social

Economicos: Coste de los ingredientes

Materiales: de cocina.

EVALUACION

Esta actividad gusta mucho, ya que participar de forma activa en algo que se van a comer,
les motiva y, ademas, compartirlo con el resto de personas usuarias, que se repartiran ese
domingo en el comedor, como postre.

ANEXOS
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INTORDUCCION
La celebracion del dia de Todos los Santos es una tradicion muy arraigada, ya que es
momento de recordar a los seres queridos que no estan, de homenajearles en cierta
manera. Este ano, para conmemorar este dia, se realizd un taller de cocina especial, donde
se prepararon los “panellets”, dulces tipicos de esa fecha.
OBJETIVOS
- Potenciar la orientacion temporal.
- Trabajar las habilidades motoras de motricidad fina: para amasar, hacer bolitas
(panellets), rebozar...
- Trabajas capacidades cognitivas como memoria de trabajo, coordinacion,
secuenciacién, atencion, etc.

MEOTODOLOGIA

Se preparan con antelacion los ingredientes. En este caso, se necesitan que estén las
patatas cocidas previamente. Se prepara la masa y se deja enfriar en la nevera hasta el dia
siguiente. Después, se secuencia la receta, siendo cada persona usuaria que participa la que
se encarga de hacer un paso en la elaboracion de la misma. Una vez estan hechos, se llevan
al horno.

RECURSOS

Humanos: Terapeuta Ocupacional, Psicologa y Trabajadora Social

Economicos: Coste de los ingredientes

Materiales: de cocina.

EVALUACION

Esta actividad gusta mucho, ya que participar de forma activa en algo que se van a comer,
les motiva y, ademas, compartirlo con el resto de personas usuarias es algo que satisface a
quienes preparan este dulce.

ANEXOS
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DEFINICION
Como cada 31 de octubre, se celebra la mitica fiesta de Halloween y en la residencia nos
unimos a esta celebracion, haciendo pasar una tarde de entretenimiento y ocio a las
personas usuarias.
OBJETIVOS

e Ofrecer un rato de ocio y disfrute en la residencia.

e Potenciar las relaciones sociales entre las personas usuarias.

e Trabajar la movilidad mediante el baile.

METODOLOGIA

La tarde del 31 de octubre entre la Terapeuta Ocupacional y la TASOC preparan el salén y lo
ambientan con decoracion acorde a la celebraciéon. Se prepard un photocall de Halloween,
decorando el salén y se reparte a cada persona usuaria un complemento de Halloween. Se
saca la merienda especial, que consta de snacks y bebida y se reparte a las personas
usuarias que quieren, mientras se pone musica. Una vez van terminando la merienda.

RECURSOS
Humanos: Auxiliares, Terapeuta Ocupacional y TASOC.
Materiales: Snacks, bebida, vasos, servilletas y decoracion de Halloween.
Econg')micos: Los que se precisa para la merienda.
EVALUACION
Esta actividad la disfrutan mucho y es muy demandada por las personas usuarias porque
ven un ambiente distinto en la residencia, no tanto por la tematica si no por lo que la fiesta
les aporta, poder bailar y escuchar musica que les gusta. Ademas, a las persona usuaria
que no le gusta bailar le anima ver a los demas cdmo si lo hacen, asi que es una actividad
de gran entretenimiento para todos.
PROPUESTAS DE MEJORA
Para el préoximo afio se propondra realizar con las personas usuarias la decoracion y los
antifaces de Halloween en el taller de manualidades, renovando las de los anos anteriores.
ANEXOS
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Festividad de Navidad 2023

INTRODUCCION
La Navidad es una época del afio en la que todos y todas pasamos los dias con la familia y
con los seres queridos, disfrutando de la convivencia y celebrando estas fechas.
OBJETIVOS

- Potenciar la orientacion espacio-temporal.

- Trabajar la autoestima

- Potenciar los sentimientos de pertenencia a un grupo.

- Potenciar las relaciones sociales.

METODOLOGIA
Durante los dias que se celebran navidad, se realizan talleres especiales, actuaciones de
grupos locales navidefas y los dias festivos, se tienen menus navidefios preparados con
mucho mimo y dedicacion. Cada dia, tanto de manana como de tarde, se tienen talleres
especiales por parte del equipo multidisciplinar. Uno de ellos, se hace responsable de la
actividad.
RECURSOS

Humanos: Equipo multidisciplinar, grupos locales, auxiliares, direccion, cocina... En
general, todo el personal laboral del centro.

Materiales: los que se precisen

Econg’;micos: los que se precisen
EVALUACION
Tras la navidad, se reune el equipo multidisciplinar, valorando la organizacion de los talleres
y actividades especiales navidefias. Se evalla la participacion, asi como las impresiones de
los menus v las actividades que ha habido.
PROPUESTAS DE MEJORA
Se propone la responsabilidad por actividad de dos profesionales, no estando solo una
persona.
ANEXOS
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PROGRAMACION ESPECIAL DE NAVIDAD 2023

DICIEMBRE 2023
| 1 10
Montaje del Belén
“Cuentacuentos con
los nifios y nifias de la
Iglesia”
|
21 22 23 24
— Concurso de tarjetas Actividad especial: Visita de Papa Noel
& ' navidefias CEIP Padre Loteria de Navidad Celebracion de la
@ Moreno (11.30h) “Tardebuena”
<\ B) Taller especial:
—— “Leemos nuestras Cena Especial de
cartas de Navidad” Nochebuena
25 26 27 28 29 30 31
. Salida al Belén Mercadillo especial | Almuerzo navidefio en el Bingo especial Celebracion de la
DIA DE de Navidad en el bar navidefio “Tardevieja”
NAVIDAD jardin
. Actuacion Actuacion especial Actuacion Coro de Actuacion especial & Cena especial de
Comida navidefia de la | del Grupo de Danses Navidad de Villancicos con ﬂ Nochevieja
especial de Coral Santa de Moixent Antonio Moran
Navidad Cecilia
ENERO 2024
1 2 3 4 5 6 i
u Taller especial: Gimnasia grupal de afio | Taller especial de .
ANO El Precio Justo nuevo estimulacion DIA DE REYES
NUEVO navidefio sensorial de afio
nuevo
Comida
especial de COMIDA
afionuevo | Actuaciondela | Taller especial de Merienda especial de Visita de SSMM | ESPECIAL DE DIA
Coral de la Navidad Reyes Magos DE REYES
Iglesia Navidefio (17.00h)
17.30h
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FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V

residencia g GENERALITAT | CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10
t\“\ VALENCIANA | 46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

PROGRAMA PASTORAL 2023

1. OBJETIVOS

El objetivo general de este programa:

Acompafar a las personas usuarias en su experiencia de trascendencia y vivencia de su
religiosidad.

Los objetivos especificos de este programa son:

Estar atentos a las necesidades espirituales de las personas usuarias.

Establecer lazos afectivos, de respeto y aceptacion para una convivencia satisfactoria.
Expresar sentimientos religiosos.

Promover un clima de confianza, apertura de sentimientos y comunicacion entre las
personas usuarias y con el equipo de pastoral, para mejorar su calidad de vida en la
residencia.

Ofrecer oportunidades para la realizacion personal de los residentes.

Facilitar la participacion de los residentes en todas las manifestaciones y celebraciones
religiosas.

Promocionar los valores éticos del cristianismo como prisma a partir del cual desarrollar
nuestra vida.

Prestar especial seguimiento a residentes en situacion de enfermedad aguda o en fase
terminal, y acompafnamiento durante el proceso de la muerte y atencion del exitus.
Continuar con el espiritu cristiano que origind la creacién del Centro.

2. TEMPORALIZACION.

La misa se celebra a las 10:00 de la mafiana por el parroco del pueblo, en la capilla de la residencia
los lunes, martes, miércoles, viernes y sabado. A excepcion de los jueves y domingos, tampoco se
celebra si el parroco tiene celebraciones o entierros.

Las personas usuarias autdnomas van entrando en la capilla, pero hay personas usuarias que

precisan ayuda siendo acompanados por el personal auxiliar.

La TASOC registra la participacion en Resiplus.

ACTIVIDAD DIAS HORA LUGAR
Celebracion santa misa | Lunes, martes, | 10:00 Capilla  del
miércoles, viernes vy
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sabado centro

3. METODOLOGIA.

Establecer un espacio y un horario de atencion como cualquier otro servicio o departamento mas del
centro, planificar cada una de las actividades propuestas e implicar a todo el personal del centro y

colaboradores.

Publicitar todas las actuaciones, por ejemplo: en el tabldn de anuncios y en la puerta de la Capilla. Al

final evaluar lo realizado y reprogramar.

4. RECURSOS UTILIZADOS.

Humanos: Sacerdote, auxiliares, animadora sociocultural y voluntariado.

Econdmicos: No procede, sino en ocasiones puntuales, que se detallarian.

Materiales: Capilla de la residencia.

5. DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES.

Anexos.

6. EVALUACION.

Este programa esta vinculado al programa de animacidn sociocultural, ademas de trabajar los

T -

*,

objetivos del programa de pastoral se trabaja la memoria procedimental.

El respeto a la individualidad y la dignidad de cada persona usuaria exigira partir de los siguientes

principios de actuacion:

e Respeto a las creencias y valores de cada persona usuaria.
e Participacion delas personas usuarias.
e Voluntariedad de participacion
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e Individualizacion.

La Actividad de Eucaristia lleva un seguimiento por la Animadora Sociocultural, pero se registra en el
programa de Animacion sociocultural. Dicho seguimiento queda registrado en el programa
informatico RESIPLUS en: )

RESIDENTE —INTRODUCCION ACTIVIDADES DE ANIMACION SOCIOCULTURAL —Eucaristia

7. PROPUESTA DE MEJORA.

Motivar mas a las personas usuarias que quieran, que participen en todas las actividades religiosas
que se realizan en el centro.

1. Preparacion de los tiempos litlrgicos:

CUARESMA - SEMANA SANTA - PASCUA DE RESURRECCION
a) Miércoles de Ceniza. Eucaristia e imposicion de la ceniza.
b) Via Crucis. Realizado por una voluntaria de la localidad.
¢) Jueves Santo. Oracion.
d) Viernes Santo. Oracion.
e) Pascua. Celebracion con salida a las procesiones.

ADVIENTO - NAVIDAD:
a) Celebracion de la Inmaculada.
b) Eucaristia de la Noche Buena.
c) La Eucaristia del Afio Nuevo.
d) Festividad de los Reyes Magos.

2. DEVOCION MARIANA
- Triduos (de la Milagrosa) Noviembre
- Celebracion del mes Maria: Durante el mes de mayo, por las tardes.
- Novenas a la Virgen Maria: Todos los jueves del afo, a las 15:00 h. en la capilla
(excepto verano).

3. Otras fiestas religiosas cristianas.
San José, San Pedro, La Virgen del Pilar, Todos los Santos, la celebracion de las Comuniones, en

mayo.
8. ANEXOS
MES CELEBRACION ACTO LUGAR
Afio Nuevo
ENERO Reyes Magos Celebracién Misa Capilla del centro
FEBRERO La Candeleta Celebracion Misa Capilla del centro
MARZO San José Celebracion Misa Capilla del centro
Cuaresma Oraciones, Viacrucis
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ABRIL Semana Santa y Pascua Celebracion Misa Capilla del centro
MAYO

Todos los dias Mes de Maria Oraciones por la tarde Capilla del centro
JUNIO (29) San Pedro Apdstol Celebracion Misa Jardin del centro

AGOSTO (15)

Ascension de la Virgen

Celebracion Misa

Capilla del centro

La Medalla Milagrosa

OCTUBRE Virgen del Pilar Celebracion Misa Capilla del centro
Dia del Mayor
Todos los Santos Celebracion Misa Capilla del centro
NOVIEMBRE Dia los Difuntos Triduos, procesiones v | En la localidad
misas
La Inmaculada Concepcidn
DICIEMBRE Noche Buena-Navidad Celebracion Misa Capilla del centro

Adoracion del Nino Jesus

Todos los documentos necesarios en este Programa se relacionan a continuacion:
e Anuncios informativos en tablén o en la puerta de la Capilla.

e Registro del Programa Animacion Sociocultural (RESIPLUS)

MEMORIA

2023

FISIOTERAPIA

85




residencia

9

L2

?/ﬂ

GENERALITAT
VALENCIANA

FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10

46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Joan Sanz Canes.

NOcol: 8917
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ACTIVIDADES FISIOTERAPUETA:

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL FISIOTERAPEUTA |

| Desde Fecha: 13/06/2023 Hasta Fecha: 31/1

Residentes: Todos

22023 l

70

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL FISIOTERAPEUTA

Desde Fecha: 13/06/2023 Hasta Fecha: 31/12/2023
Rezidentes: Todos
Fisioterapeuta
Cod. Actividad Cant. Asistencias | Ausencias
1 FISIOTERAPIA INDIVIDUAL (FI) LUNES 13 117 49
10 PETANCA 3 27 0
11 REHABILITACION 59 130 14
2 FISIOTERAPIA INDIVIDUAL (FI) MARTES 15 137 9
3 FISIOTERAPIA INDIVIDUAL (FI) MIERCOLES 15 163 26
4 FISIOTERAPIA INDIVIDUAL (FI) JUEVES 15 137 62
5 FISIOTERAPIA INDIVIDUAL (FI) VIEENES 12 107 31
6 GIMNASIA GRUPAL (GG) 4 19 0
7 GIMNASIA EN EL SALON g 38 20
g PASEOS/BIPEDESTACIONES 6 67 0)
9 TERAPIA PREV-PALIA (TPP) MOVILIZACIONES 63 170 24
213 1.132 235

En el/la grafico/tabla se muestran las estadisticas de las actividades realizadas
por el fisioterapeuta en el segundo semestre del 2023. Se han realizado
actividades de forma individual, como, fisioterapia individual, gimnasia reducida,
paseos o TPP (terapia preventivo-paliativa) y otras de manera grupal como
petanca o gimnasia grupal. Hemos tenido una fractura y se han seguido con las

rehabilitaciones del primer semestre.

También se han realizado salidas organizadas por la trabajadora social y la
integradora social al mercado (los jueves de cada semana)
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Ademas, se ha ayudado a acompafar a los residentes a otras actividades,
preparar las mesas- sillas para almuerzos especiales, realizar visitas...
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residencia

REHABILITACION FUNCIONAL

Objetivo:

Objetivo general: Promocionar y lograr la maxima funcionalidad fisica
posible de aquellos residentes con un mayor grado de dependencia, asi
como, prevenir la presencia de discapacidad en aquellos de mayor
autonomia. Todo ello llevado a cabo desde el marco de la Fisioterapia
consiguiendo también con ello una mejora en el autocontrol, autoestima
y las relaciones sociales.

Objetivos especificos: Mejorar la movilidad de los residentes actuando
sobre sus capacidades fisicas: amplitud articular, tono muscular,
coordinacion, resistencia y equilibrio y fuerza, mediante la aplicacién de
técnicas fisioterapéuticas, ampliando asi el potencial funcional del
residente para la realizacién de las distintas actividades ocupacionales y
disminuyendo el nimero de caidas anuales, asi como, manteniendo o
mejorando el nivel de calidad de la marcha (escala Tinetti). Desarrollar
programas de formacidon e informacién sobre la materia destinados a
residentes, profesionales, voluntarios y familiares también forma parte
de la rehabilitacion aplicada por el centro.

Temporalizacion: cada actividad tiene su horario. La fisioterapia individual y
la rehabilitacion se realizan los 5 dias a la semana.

Metodologia: los recursos utilizados son los siguientes.

Recursos humanos: para desarrollar el presente programa contamos con
lasactuaciones, ya sea de forma directa o indirecta:

= Médico.

= Psicdloga.

» Enfermeras.

» Trabajadora Social.

» Fisioterapeuta.

» Auxiliares.

= Voluntarios.

Recursos materiales: como recursos materiales para llevar a cabo el
presente programa se necesitan:
» Material de oficina.

90




residencia

’?@GFNFRAI ITAT
& VALENCIANA

FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10

46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

» Fotocopias.
= Soporte informatico.

Para las intervenciones con los residente/usuarios
Bateria de escalas validadas (Escala Tinetti y Test Up&Go).
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= Material de rehabilitacion. (material de gimnasio).

= Material de psicoestimulacion.

= Ayudas técnicas.
= Utensilios propios de la vida diaria.
- Recursos espaciales: los espacios que se utilizaran seran los propios de la

Residencia.

Para las intervenciones con los residentes se utilizaran el

gimnasio,

salon, habitaciones, jardin...

el

Evaluacion: mediante los registros de participacion en las actividades o la
puntuacion de la Escala Tinetti y del Test Up&Go.

En el programa de rehabilitacion se incluyen: REHABILITACION,
FISIOTERAPIA INDIVIDUAL. También se presta asistencia al personal
(trabajadores de la residencia) siempre que presenten algin problema que se
pueda resolver dentro del ambito de la fisioterapia.

ACTIVIDADES REHABILITADORAS FISICAS PROGRAMADAS

No Medi
RESIDEN
TIPO DE .
DENOMINACION a
ACTIVID TES
AD PARTICIPANTES Anua
por
trimestre |
ler | 20 | 30 |40
De Gimnasia terapéuticaa grupos 35
Mantenimien enfuncién de los 35
to residentes
Reumatismo degenerativos 18|18
Reumatismos inflamatorios 1] 1
Fracturas, traumatologia 0|1
Encamados 0|0
Individuales Neuroldgicos 5
(accident 1
escardiovasculares)
Insuficiencia respiratoria Cronica 1 |1
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Problemas Vasculares 00
Amputados 1 1
. Higiene postural, respiratoria,
Preventivas . 14
ayudastecnicas
11
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ACTIVIDADES REHABILITADORAS FISICAS

RESIDENTES CON VALORACION INDIVIDUAL

FISIOTERAPIA MEDI
Por trimestre A
10 2 3 4 Al
0 (0] (0] I—
60 60 60 60
REHABILITACION

Objetivos: recuperar la funcionalidad perdida después de cualquier patologia o
intervencién quirdrgica que haya causado un descenso en la escala de equilibrio
de Tinetti y haya aumentado el riesgo de caida. Devolver al residente la calidad
de vida que tenia al inicio o mejorarla en la medida de lo posible.

Metodologia: se trata diariamente en el gimnasio mediante los ejercicios que
va pautando la fisioterapeuta. Segun la patologia y la evolucién del residente se
van modificando.

Recursos utilizados: ejercicios propuestos por la fisioterapeuta, terapia
manual, cambio de ayudas técnicas...

Evaluacion: se registra en Resiplus la asistencia y se sigue un control en el
seguimiento. Ademas, al igual que en la fisioterapia individual, se pasan las
escalas cada 6 meses y se valora la evolucion.

FISIOTERAPIA INDIVIDUAL

Temporalizacion: la actividad se realiza todos los lunes, martes, miércoles,
jueves y viernes, pero cada residente estd pautado para un determinado
nimero de dias. Hay listados realizados donde constan estos grupos. La
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mayoria de residentes prefieren acudir diariamente, por lo que se intenta, en el
mayor grado posible, adaptarse a sus necesidades y peticiones

Objetivos: mejorar las condiciones funcionales del residente, aliviando los
dolores ytrabajando con terapia manual y ejercicios.
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residencia

Participantes: Dirigidas a residentes con patologias crdnicas (hemiplejias,
Parkinson, polio, artrosis,...), o afectaciones agudas que limiten al residente en
la esfera funcional (cervicalgias, lumbagos, artritis...).

Metodologia: se realiza en el gimnasio de la residencia. Segun la afectacion
del residente la actividad consiste en aplicar técnicas de masoterapia,
termoterapia, cinesiterapia, crioterapia, Bobat, Kabat, vendajes, terapia manual,
circuitos de ejercicios...

Recursos utilizados: Cremas, balones, pelotas, paralelas, escaleras, rampa, poleas,
bicicletas...

Evaluacion: la evaluacion de esta actividad se realiza semestralmente cuando
se pasan las escalas de Barthel y Tinetti, ademas del test Up & Go, se
comparan los resultados con los valores anteriores y vemos la evolucion del
residente en la reunion interdisciplinar.

La asistencia a esta actividad se anota en el registro diario en Resiplus.

PROGRAMA NO SUJETES
Residencia La Milagrosa posee un programa de gestion y control de
sujeciones residenciala Milagrosa: PROGRAMA NO SUJETES.

Como método de actuacién, trabajar desde un punto de Vvista
personalizado e individualizado en el que el uso de los elementos de sujecién
sean los menores posibles.

Para tal finalidad, la direccion del centro ha adoptado un compromiso para
trabajar haciaun centro libre de sujeciones.

Normas de trabajo y metodologia:

El trabajo de comité debe de estar programado, ser sistematico y guardar
un método de trabajo. Dedicandole el tiempo suficiente para la discusion de
cada uno de los casos de forma individual.

Objetivo:

o Trabajar desde un punto de vista personalizado e individualizado en
el que el uso de los elementos de sujecion sean los menores posibles.

e Buscar y plantear alternativas a las sujeciones siempre como
primera opcion.
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o Utilizar las sujeciones

protocolizada y profesional.
o Control de las sujeciones restrictivas que se utilizan en el centro.

restrictivas de manera absolutamente

97




residcnci‘l S ) FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
= il ?éb GENERALITAT CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10
t\“\ VALENCIANA | 46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

e Programar anualmente las formaciones para trabajadores sobre la no
utilizacién de sujeciones.

Propuesta de mejora

Evitar la utilizacion de sujeciones (sujecion de tronco, cama y barandillas), estas
sujeciones producen ansiedad en el residente y malestar en el entorno. Hay
que intentar evitar su utilizacion y evitar las caidas con otros métodos,
incidiendo mas en que los residentes utilicen las ayudas técnicas (andador,
bastén, muleta...) de forma adecuada y que pidan ayuda al personal auxiliar
siempre que lo necesiten.

Actualmente, hay 4 usuarios con restricciones habituales.

N° de sujeciones: referencia maximo de un % orientativo de 5% a partir del

segundo ano de
implantacion.

Indica Formul Resultad
dor a 0

% de uso de Usuarios con sujecion
sujeciones restrictivas | restrictiva habitual / total de 3.34%
habituales sobre el usuarios X 100
total de usuarios del
centro 2 residentes con sujecion

restrictiva habitual/ 60

usuarios durante 2022 X

100
% de uso de Usuarios con sujecion
sujeciones restrictivas | restrictiva episddica / total de 0%
episaddicas sobre el usuarios X 100
total de usuarios del
centro
% de uso de Usuarios con sujeciones
sujeciones restrictivas | restrictivas habituales/usuarios

6.25%

habituales sobre el
total de personas
usuarias dependientes
y/o con deterioro

con < 60 Barthely/o < 20 MEC
X100

2 residentes con sujecion
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cognitivo restrictiva habitual/ 32
usuarios con puntuacion< 20
MEC X100 o Barthel < 60

residencia| 22
v
s

2

% de uso de Usuarios con sujeciones

sujeciones restrictivas | restrictivas episodicas

episodicas sobre el /usuarios con < 60 Barthely/o 0%
total de personas < 20 MEC X100

usuarias dependientes

y/o con

deterioro cognitivo
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LISTADO DE RESIDENTES CON BARANDILLAS EN 2023

APELLI NOMB MOTIVOS POR LOS QUE UTILIZA

DOS RE LA SUJECION

B.S. M. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas residentes
caracteristicas especificas

G.M D. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas de residentes
con caracteristicas especificas

G.P JL. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas de residentes
con caracteristicas especificas

En segundo semestre del afo 2023 en uso hay 3 barandillas de cama, tras
intentar el uso de cama cota cero o por propia peticién del usuario

Se buscan las alternativas como cama cota 0, asideros, colchonetas del suelo

para poderreducir el niUmero de sujeciones.

LISTADO DE RESIDENTES CON SUJECION DE TRONCO EN 2023

APELLI NOMB MOTIVOS POR LOS QUE UTILIZA LA
DOS RE SUJECION
A.l. P. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas
residentes caracteristicas especificas
S.E. M. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas
residentes caracteristicas especificas
I.G. M.C. INDICACION TIPO E: Prevenir caidas

residentes caracteristicas especificas

Actualmente hay 2 sujeciones de tronco, tras la baja de un usuario.

MEDIDAS TOMADAS EN FUNCION DE LOS RESULTADOS

El programa no sujetes sigue demostrando que las personas con sujeciones
presentan el mismo riesgo de caida posible que aquellas que no las utilizan. El
uso de sujeciones aumenta la fragilidad del paciente, en varias ocasiones
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agresividad e inquietud.

El equipo médico y multidisciplinar del centro decide estudiar la posibilidad de
retirar barandillas de las camas, ya que considera que es un método de
sujecion que puede ser mas perjudicial que beneficioso para la mayoria de los
residentes. Muchos de ellos se levantan de noche saltando las barandillas y asi
se producen muchas de las caidas con consecuencias mas graves.
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En el segundo semestre de 2023 se proponen como alternativas a las sujeciones 4
(camas cota 0, cunas y colchonetas) actuaciones, como objetivo minimizar el
riesgo de caidas y dafio posible. También se considera el cambio de habitacion, una
iluminacion tenue, la adaptacion de la altura de la cama y la retirada de material
ortopédico de la habitacion con tal de evitar caidas

Se analiza cada caso individualmente y se intentan ajustar las medidas preventivas.
Durante el ano se compran varias cama cota 0 y se piden las colchonetas del suelo.
También se compra el material ortopédico necesario nuevo para garantizar que los
residentes puedan desplazarse con mas seguridad. Se realizan solicitudes de material
ortoprotésico para poder ajustar cada necesidad de manera individual.

MEMORIATREBALLSOLCIAL 202

RESIDENCIA LA MILAGROSA DE MOIXENT

Julia Medina Navalon
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MEMORIA TRABAJADORA SOCIAL

1. SEGUIMIENTO AUTOS DE INTERNAMIENTO E INCAPACIDADES
DE LOSRESIDENTES
o SEGUIMIENTOS MENSUALES AUTOS E INCAPACIDADES
o ENVIO DE INFORMES SEMESTRALES AL JUZGADO.....
o SEGUIMIENTOS CON LOS JUZGADOS.........ssumsusnsnnsuns
2. TRAMITES AYUDAS SOCIALES
o DEPENDENCIA .......ccoimmmmmmmmsssnmssssmnssssnnsssssnssssssnsnssns
o PLAZAS PUBLICAS ......ccouvsmrnmsersssassessssessssnsssssssnssssassens
o MATERIAL DE ORTOPEDIA Y OTROS.......ccoummmumsnnsnnnnns
VALORACIONES DE TRABAJO SOCIAL.......ccommmmmmmmnmnsmssnnnsnnnns
INFORMES SOCIALES ......c.ooecimmmmmmmmnnmmsmnsssmnsssssssssssnsasnnnanns
COORDINACION CON LA UNIDAD DE TUTELAS .......cccvvurares
INFORMACION Y ASESORAMIENTO FAMILIAR Y RESIDENTES

A O S

DEBIDO AL ATAQUE INFORMATICO QUE SE PRODUJO A MEDIADOS DE
AGOSTO DEL 2023 DONDE TODA LA DOCUMENTACION SE BORRO, LOS
DATOS NO SE PUEDEN REFLEJAR CON EXACTITUD.
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Lo 1. SEGUIMIENTO DE LOS AUTOS DE INTERNAMIENTO E
INCAPACIDADES DE LOS RESIDENTES

1.1 SEGUIMIENTO MENSUAL DE LOS AUTOS DE
INTERNAMIENTO E INCAPACITADOS A FISCALIA

Procedimiento:
Durante la primera semana del mes se revisan las altas y bajas que se han
producido en los residentes. Pueden ser por distintos motivos:
- Nuevos ingresos de residentes con autos de internamiento o incapacidad

resuelto.
- Bajas de residentes con auto de internamiento o incapacidad resuelto.
- Notificacién de nuevas altas o bajas de auto de internamiento.

- Todo se deja constancia en el listado mensual de autos de
internamiento eincapacidades.

- Registro en Resiplus: se registra en seguimiento de resiplus y
también laactividad realizada en actividades de trabajadora social.

Eval ion/ Resul .

Durante el 2023 el resultado de los autos de internamiento y de las

incapacidades hasido:
- 11 residentes con Auto de internamiento resuelto.

- 0 residentes con necesidad de internamiento comunicados al

Juzgadopendientes de resolver.
- 10 residentes con Incapacidades con sentencia.

- 0 residentes Presuntos incapaces comunicados al juzgado, pendientes
deSentencia de Incapacidad.
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1.2 ENVIO DE SEGUIMIENTOS SEMESTRALES DE LOS AUTOS
DE INTERNAMIENTO AL JUZGADO

Procedimiento:

Cuando a una persona se le resuelve un Internamiento en la misma resolucién
se expresa la obligacién de informar semestralmente al Juzgado sobre la
necesidad de mantener la medida de internamiento. Para ello la trabajadora
social de la Residencia enviara semestralmente por escrito la Comunicacion de
necesidad de continuacion del internamiento de cada uno de los autos de
internamiento con una carta adjuntando un informe médico elaborado por el
médico de la residencia.

Este escrito se enviara por primera vez a los seis meses de la resolucién del
internamiento de cada una de las personas y a los seis meses de este.

Para poder llevar correctamente el seguimiento del envid semestral de cada
uno se anotara la fecha del préximo envio.

Evaluacion/ Resultados:

Durante todo el 2023 se han enviado todos los seguimientos semestrales de los
autos de internamiento de los residentes.

1.3 SEGUIMIENTOS CON LOS JUZGADOS

Tramites con los Juzgados |
Continuacion auto de internamiento 29
Citacion juicio -
Visitas meédico forense 4
Visitas juez 2
4

Resoluciones nuevos autos internamiento
Comunicacion éxitus

Solicitud informes

Solicitud reconocimiento médico en residencia -
Solicitud auto de internamiento -
Comunicacion traslado expediente -
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2. TRAMITES DE AYUDAS SOCIALES

2.1. DEPENDENCIA.
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2.2. PLAZAS PUBLICAS Y CONCIERTQoSOCEALualdad y Politicas Inclusivas

2.3. SEGUIMIENTO OTRAS AYUDAS (ortopedia, pensiones...)

2.1 SEGUIMIENTO DEPENDENCIA

Procedimiento:
La trabajadora social tiene el deber de llevar el seguimiento de los
expedientes dedependencia de los residentes y la tramitacion de nuevos
expedientes.
En cada nuevo ingreso se habla con los familiares con el fin de conocer el
proceso de esta ayuda y poder llevar su seguimiento. De no tener el expediente
iniciado se recomienda iniciarlo.

Evaluacion/Resultados:

Tramites dependencia (realizados por la TS) No

Presentacion nueva solicitud de dependencia

Presentacion de solicitud de revision de dependencia 2
Plrtes)entaaon de reclamaciones retroactividad (residentes en 1
alta
Presentacion de reclamaciones retroactividad (a nombre de -
herederos)
Seguimientos dependencia (aportacion documentacion a 2
expediente)

Tramitesa dependencia Conselleria

ﬁz I|DzaC|on de valoracion por los técnicos de Conselleria o
Resolucion de GRADO de dependencia

Resolucion PIA

Resolucion de los derechos de atrasos

Otros -

=W N

2.2 PLAZAS PUBLICAS Y
CONCIERTO SOCIAL

Desde 2019 la Residencia la Milagrosa tiene concedido un concierto social con
la Conselleria de Igualtat i Politiques Inclusive para financiar las estancia de las
plazas publicas de atencién.

La Residencia tiene reconocidas 54 plazas publicas con concierto

social. Las tareas a realizar por parte de la Trabajadora Social
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son:

Justificacion mensual de las plazas publicas ocupadas y no ocupadas y
envioa la Conselleria Territorial de Igualtat i Politques Inclusives.
Comunicacidon a la conselleria territorial de las Altas y bajas. (a
poder sersiempre en plazo de 24/48 horas).

Gestionar y enviar las notificaciones de cambio de tasas anuales o

antecualquier modificacion.

Informar y asesorar a residentes y familiares sobre cualquier duda

sobreestas ayudas.
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Evaluacion/Resultados:

Ocupacion
plazaspor
meses

2.3 SOLICITUDES DE AYUDAS

Una parte del trabajo que realiza la trabajadora social es el asesoramiento de
las diferentes ayudas que se pueden solicitar, tanto a los residentes como a los
familiares. Las ayudas que se solicitan son de diversa indole:

Otros tramites

' Solicitud pension incapacidad/viudedad

[\ [

Empadronamientos

Certificados de defuncién

Declaracion Renta

Fe de vida

Renovacion DNI

Voluntades anticipadas

Solicitud discapacidad

Reconocimiento discapacidad

Voto por correo

Solicitud documentos telematicos

Solicitud otras ayudas

Solicitud Reembolso Ortopedia

Hglllllwl\)laﬁl—*

3. REALIZACION DE VALORACIONES DE TRABAJO SOCIAL

La valoracion es un punto muy importante en el trabajo de cualquier empleado
dentro de una residencia, ya que nos ayuda a identificar riesgos y necesidades
de losresidentes, proponer medidas a tomar para mejorar la situacién y conocer

a fundo a cada uno.




residencia

&

GENERALITAT
VALENCIANA

FUNDACION RESIDENCIA DE LA CV LA MILAGROSA 234V
CIF G96202569 C/ D. ANTONIO GONZALBEZ JULIA 10

46640 MOIXENT

Residencia con convenio Vigente de CONCIERTO PUBLICO con
Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas

Evaluacion/Resultados:

' VALORACIONES REALIZADAS
ntrevistas realizadas

No
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4. REALIZACION DE INFORMES SOCIALES

El objetivo es proporcionar informaciéon a la entidad demandante acerca de la
situacionsocial del residente que lo requiere.

Se realizan con el fin de tramitar alguna ayuda o facilitar informacidon a otras
entidades que participan en el bienestar de las personas ingresadas en la
residencia. Informes sociales dirigidos a la tramitacion de recursos o
proporcionar informacion a otros profesionales.

Evaluacion/Resul

INFORMES SOCIALES No

Informes sociales para el juzgado
Informes sociales para iniciar incapacidad -
Informes sociales para dependencia 2
Informes sociales para sanidad (solicitud silla ruedas electrica) 4

5. Coordinacion con Unidad de Tutelas

bjetiv | pr :
Se lleva el seguimiento de aquellos residentes que estén tutelados por la
Generalitat Valenciana.
Actualmente la Entidad que se encarga de las personas tuteladas por la
conselleria esel IVASS. La orden que lo regula es: DECRETO 180/2017, de 17
de noviembre, del Consell, de ordenacién de las competencias y servicios
relativos a las funciones de tutela de la Generalitat respecto a las personas
incapacitadas judicialmente o sometidas a procedimientos de incapacitacion.

A mitad del 2023, se realizd un cambio de tutora, creando un equipo
multidisciplinar formado por tres profesionales, cada uno de ellos lleva el
seguimiento econdmico,social y judicial de las residentes tuteladas.

Evaluacidon/Resultados:
Actualmente hay dos residentes tutelados por la Generalitat

- M. LM (ingreso 12/12/2018)

Coordinacion con el IVASS No
Presupuesto extraordinario -
Autorizaciones 1

Comunicacion incidencia
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6. Informacion y asesoramiento a Residentes y familiares
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El objetivo es proporcionar informacion y asesoramiento a los familiares y residentes sobre
seguimientos sociales realizados desde el area de trabajo social o aquellos tramites que se estén
llevando a cabo.

7

Eval ion/Resul :

INTERVENCIONES No
on residentes
Con familiares 40

FUNDACION RESIDENCIA LA MILAGROSA

Memoria 2023.
TERAPIA OCUPACIONAL

Terapeuta Ocupacional: Josefa Jurado Lopez

28/01/2024

residencia
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1. INTRODUCCION

Se define Terapia Ocupacional como una disciplina socio-sanitaria cuya funcién
principal es dotar a la persona de mayor autonomia y calidad de vida,
empleando para ello la ocupacion como medio de rehabilitacion, partiendo de
una valoracidon especializada y la implementacion de un plan de tratamiento
pautado.

Para ello, el/la terapeuta ocupacional emplea la actividad de forma terapéutica
para la prevencion de la enfermedad y/o discapacidad, el mantenimiento de la
salud y la rehabilitacién de la funcionalidad perdida en las areas de autocuidado
(vestido, higiene, alimentacion, etc.), laboral, educativa, lidica y de ocio,
cuando existe algin tipo de problematica de caracter fisico, cognitivo y/o
sensorial.

Ademas, el/la terapeuta ocupacional realiza también la evaluacion de las
condiciones contextuales que puedan afectar a la participacion de la persona en
sus actividades de la vida diaria, tomando en consideracion, por ejemplo, las
barreras arquitectdnicas, las condiciones de accesibilidad, asi como las variables
de exclusion social, para adaptar o modificar el entorno de cara a conseguir la
mayor independencia posible.

En el ambito de la geriatria, las personas mayores presentan unas limitaciones
para poder realizar sin ayuda una o mas actividades cotidianas, no responden
a una férmula matematica. Aunque la relacion enfermedad-discapacidad es
innegable, su desarrollo depende también de los distintos factores que se
deben controlar y analizar de manera individualizada.

La terapeuta ocupacional valora a cada residente mediante distintas
herramientas. Por un lado, a través de instrumentos estandarizados como son
el indice de Barthel y la escala de Lawton y Brody. El primero de ellos, es una
escala validada que permite obtener informacion de la independencia que
presenta la persona para llevar a cabo las actividades basicas de la vida diaria
(alimentacion, higiene, vestido, etc.). La segunda, se trata también de una
escala estandarizada y validada, la cual proporciona informacidon sobre la
independencia que tiene una persona para las actividades instrumentales de la
vida diaria, aquellas que ponen en relacidon a la persona con su entorno
(manejo del dinero, uso del transporte, cuidado de la casa, uso del teléfono
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2. OBJETIVOS

Se pueden distinguir entre objetivos generales y los objetivos especificos. A
continuacion, se determinan cada uno de ellos.

Los objetivos generales de este programa son:

1. Conseguir la maxima autonomia y funcionalidad posible, tanto fisica,
psiquica y social, de aquellos residentes que presentan un mayor grado
de dependencia.

2. Prevenir la discapacidad de aquellos residentes que presentan mayor
independencia.

Los objetivos especificos del programa son:

Mantener las capacidades fisicas, mentales y sociales de la persona.
Potenciar las capacidades mantenidas de la persona.

Estimular en la realizacion de actividades significativas para el residente.

r W Dd R

Mantener la independencia en las actividades basicas de la vida diaria
(alimentacion, vestido, ducha, aseo personal...).

5. Trabajar aspectos cognitivos relacionados con la realizacion de las
actividades de la vida diaria (memoria, atencion, lenguaije...)

6. Mejorar la calidad de vida.

7. Potenciar aspectos motrices relacionados con la realizacion de las
actividades de la vida diaria (motricidad fina y motricidad gruesa).

8. Mantener y/o mejorar las relaciones interpersonales.

3. METODOLOGIA

Se trabaja a distinto nivel y diferenciando el trabajo de forma individual y de
grupo. Para la realizacion de los grupos, se tienen en cuenta las necesidades de
caracter fisico, mental y social, asi como las capacidades que presenta cada
individuo en esas 3 esferas. A través de una valoraciéon integral y con la

aportacion de cada valoracidon de los distintos profesionales del equipo, se
117
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valora y se incluye en la actividad necesaria para trabajar esos aspectos que
necesiten de un refuerzo, una estimulacion y/o un tratamiento concreto.
Ademas, se tiene en cuenta los gustos y la significacion para ofrecer un taller u
otro, e incluso, se adapta la actividad para que sea significativa para la persona

usuaria.

Por un lado, distinguimos las actividades que son a nivel individual y son la
rehabilitacion individual, en la que distinguimos una de caracter fisico (se trabaja
con personas usuarias con un nivel de asistencia mayor movilizaciones pasivas de
ambas extremidades y una correccion postural) y otra de caracter cognitivo (se
trabaja con personas usuarias que necesitan una estimulacion cognitiva de forma
individualizada y se trabajan aspectos como orientacidon, memoria, lenguaje,

categorizacion, entre otros).

Por otro lado, las que se trabajan en grupo: taller de lecto-escritura, ademas de
trabajar aspectos de la lectura y la escritura, se fomentan las capacidades
motoras de grafomotricidad; el taller de juegos cognitivos, de forma grupal y
oralmente, se realizan ejercicios de estimulacién cognitiva (categorizacion,
lenguaije, refranes, creacidon de palabras, calculo, memoria, praxias, etc.); el taller
libre, el cual, las personas usuarios eligen qué hacer: juegos grupales (adivinar
qué es, mimica, personajes famosos...), gimnasia o, en ocasiones, manualidades
por algun motivo de festividad o actividad extraordinaria en la residencia; y el
taller de cocina, que se realiza de forma grupal y tiene una periodicidad de cada
15 dias, mas o menos, dependiendo de las festividades y de las celebraciones
especiales. En este taller, se trabaja la realizacién de una receta y se secuencia,
siendo cada persona usuaria que participa quien se encarga de algun paso de
esta elaboracién, se trabajan pues, habilidades motoras (batir, remover, mezclar,

amasar...) y capacidades cognitivas (secuenciacion, coordinacion, etc.).
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4. POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDA

La poblacién diana a la que van dirigidas las actividades son todas las personas usuarias
del centro, ya que, aunque encontramos una gran diversidad funcional en ellos,
ofrecemos un amplio abanico de actividades para el beneficio de todos, de caracter
preventivo, de mantenimiento y rehabilitador y siempre ajustandonos a sus
motivaciones e intereses. Son personas destinatarias tanto las personas usuarias

con un mayor grado de dependencia como las mas independientes.

5. RECURSOS UTILIZADOS

- Humanos: equipo de atencién directa, gerocultoras, terapeuta ocupacional.

- Economicos: las cantidades varian segln las necesidades que se den en el
taller a realizar. La compra de material puede variar y oscilar entre los 10
euros 0 mas, por ejemplo, en la compra de material para la AVD motricidad

fina.

- Materiales:

e El instrumento de valoracién par las ABVD es el Indice de Barthel y
para las AIVD de los distintos residentes es la Escala de Lawton y
Brody.

e Material de psicoestimulacion.

e Recipiente de distintos olores, PC, cintas, instrumentos de plastico,
numeros, vifietas, dibujos, colores.

e Material de psicomotricidad (pelotas, aros, etc.).

e Material de motricidad fina (pinzas, hilos, insertables, tubos de
distinta dureza, pompones, hueveras, plastilina, palitos de madera,
etc.

e Ayudas técnicas (calzador, esponja con mango, cubierto de mango
engrosado...)
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e Material fungible para talleres.

e Calendario.

e Material de oficina.

e Utensilios propios de la vida diaria.

e Utensilios necesarios para realizar el taller de cocina.

6. DESCRIPCION DE LOS TALLERES DE TERAPIA OCUPACIONAL

TALLER DE MANUALIDADES

Definicion:

Conjunto de actividades manuales dirigidas a favorecer la motivacion, participacion, sentimiento de
utilidad y ocupacion del tiempo de las personas usuarias del centro, propiciando su integracion en el
contexto de actividades grupales, lidicas y creativas.

Objetivos:
e Promover los valores terapéuticos de la actividad frente a la pasividad.

o Reforzar la autoestima personal y social.

e Servir de complemento de otras terapias como la rehabilitacion funcional, psicomotricidad,
Psicoestimulacion...etc.

e Desarrollar la integracion social y favorecer las relaciones interpersonales.

e Ocupar el tiempo libre de los mayores orientando su ocio hacia el desarrollo de sus gustos y
aficiones.

e Mejorar la psicomotricidad, la organizacién espacial y fomentar la creatividad.

Metodologia:

Esta actividad se suele realizar en el saldon principal, aunque también podemos utilizar la ludoteca
para ello si es necesario y cuando hace buen tiempo el jardin, en este lugar les gusta mucho, ya
que cambian. Las personas usuarias se ponen en las diversas mesas y, ya sea un trabajo grupal o
individual, participan todos y todas aportando cada uno las mejores de sus habilidades (puesto que
no todos pueden realizar todas las tareas). De este modo entre todos y todas cooperan para tener
un detalle personal o algo para la residencia, por y para todos.

La actividad se basara en la diversion y el sentimiento de utilidad. Las actividades se desarrollaran
con gran libertad en funcidn de las caracteristicas del grupo de personas usuarias que participan.
Cuando llegan Fallas que la manualidad es mucho mas costosa y grande se suelen hacer varias
sesiones a la semana quitando otros talleres y poniendo de prioridad la falla.
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Recursos:
Humanos: Integradora Social
Econdémicos: Dependiendo del tipo de taller a partir de 5€

Materiales: Material fungible para talleres. Papeles, tijeras, pegamentos de varias
clases, pinturas der varias texturas, dependiendo de la manualidad.

Temporalizacion:
Semanalmente, los viernes de 18:00h a 19:00h.

Evaluacion:

Es un taller que les agrada mucho a las personas usuarias, se realiza en el saléon para que
participen mas personas usuarias. Esta actividad es dificil de llevar a cabo puesto que no suelen
terminar la manualidad en una sesion y se cansan, los que pueden participar normalmente solo
pueden hacer uno o dos pasos del taller completo. Por ello se realiza semanalmente para que
puedan ver sus trabajos terminados, y se puedan motivar con los resultados.

Propuestas de mejora:

La Unica propuesta es el tiempo, hay poco tiempo para poder estar con todas las personas usuarias
a la vez ya que cada uno tiene unas necesidades, y a veces mientras estas dirigiendo a las personas
usuarias con mas dificultades, las otras se cansan y se van de la sala.

Anexo

BINGO
Definicidn:
Juego ludico a través del cual se trabajan diversas capacidades cognitivas Y adaptado a las
necesidades de cada persona usuaria. En esta actividad participan las personas usuarias de dos
maneras diferentes: de manera activa, jugando al juego como tal; y de manera pasiva, escuchando
los nimeros, su repeticion y viendo jugar a las demas, de manera que también se ejercita la
memoria numérica de estas personas que no pueden hacerlo de manera activa.

Objetivos:
e Favorecer la actividad fisica y mental.

e Fomentar la motivacion por pasarlo bien.

e Mejorar la autoestima personal.

e Contribuir a un mejor estado de salud general.

e Asegurar una mejora de relaciones en cantidad y en calidad.

e Mantener y mejorar capacidades como memoria numérica, reconocimiento e identificacion de
nUmeros y organizacion espacial.
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Metodologia:

Esta actividad la realizamos en el salén principal, juntando varias mesas y jugando la mayoria de las
personas usuarias que participan alrededor de ellas. Hay personas usuarias que quieren participar
pero prefieren hacerlo desde el silldn que ocupan de manera habitual durante el dia, asi que se les
reparte el material para el juego en su sitio. La actividad se adapta lo maximo posible a las
personas usuarias: voz alta para llegar a las que tienen deficiencia auditiva; alrededor de la
integradora social (que supervisa los cartones) se colocan aquellas con problemas de audiciéon mas
severos de manera que se les van mostrando las bolas conforme se sacan. También hay cartones
grandes, adaptados para las personas con deficiencia visual, se utilizan garbanzos para la trabajar
psicomotricidad fina. Del mismo modo intentamos fijarnos en los jugadores para repetirles el
numero cuando es necesario o dar indicaciones para el juego. Se premia al residente que canta el
bingo, con premios que los trabajadores donan para este fin.

Se hacen varias variaciones de este juego, una de ellas es cantar el numero en castellano y
valenciano y se repite el numero dos veces, otra variedad es cantar el nimero y decir que significa
el nimero, ya que todos los nimeros tienen un nombre (el abuelo, la nifia bonita, los patitos...).
Otra de las variedades es que en dias especiales se hace el bingo solidario, en este bingo se premia
la linea y el bingo y el que canta el bingo tiene que decir un nombre de las personas que juegan de
forma pasiva para que también se les premie con un regalo.

Recursos:
Humanos: Integradora Social

Materiales: Espacio con varias mesas juntas, juego del bingo que incluye fichas y
tableros de nimeros, garbanzos y adaptaciones. Regalos (donados siempre).

Temporalizacion:
Se juega semanalmente, los lunes de 18:00 hasta 19:00 de la tarde. Se suelen jugar dos bingos
seguidos.

Evaluacion:

El bingo es una actividad que les gusta mucho a las personas usuarias y también a familiares, a
estos Ultimos porque suele hacerse en horario de visitas y ellos también participan. Se ha ido
adaptando el juego a las necesidades de las personas usuarias que querian participar de manera
que el resultado obtenido es satisfactorio ya que mas usuarios pueden beneficiarse de esta
actividad. Es muy bueno y beneficioso el jugar al bingo ya que se trabajan muchas capacidades
mediante el juego. Mejora la atencion, concentracidn, reconocimiento de nimeros el seguir unas
normas etc.

Propuestas de mejora:

Ya que es una de las actividades que mas les gusta a las personas usuarias, seria poder prolongarlo
un poco mas con el tiempo, es decir cantar mas bingos ya que en una hora solo da para realizar dos
partidas y siempre se quedan con ganas de mas, o bien realizarlo mas dias a la semana.

La propuesta de este afo era el bingo solidario que ya se esta realizando en las fiestas especiales,
semana de puertas abiertas, fallas, Navidad, etc.

ANEXOS:
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TALLER DE COCINA

Definicion

Actividad grupal en la que todos los usuarios colaboran para preparar un plato, normalmente de

reposteria.

Objetivos

e Trabajar la motricidad fina y gruesa de los miembros superiores.
e Fomentar el trabajo en grupo.
e Potenciar la socializacién entre las personas usuarias

e Trabajar capacidades cognitivas (funciones ejecutivas, secuenciacidon, atencion,

memoria).

Metodologia

En primer lugar, la terapeuta ocupacional prepara los ingredientes asi como los utensilios que se
van a usar para la elaboraciéon de la receta. Se avisan a los que quieren participar y se reparten
mascarillas y guantes. Se divide la receta en las pequenas tareas que hay que hacer para que cada
persona usuaria se encargue de una (por ejemplo: echar la harina, otro anade el azucar, etc.). Tras
esto, se recoge y se lleva el plato realizado a la cocina para que la cocinera lo ponga en el horno.

Recursos:
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- Humanos: terapeuta ocupacional
- Economicos: no destacable

- Materiales: utensilios de cocina (varillas, lenguas, cucharas, barrefios, boles,
bandejas de horno...) y los ingredientes de las recetas.

Temporalizacidn

Quincenalmente, los martes a las 11.15h. O de manera mensual, dependiendo si ha habido
festividades.

Evaluacion

Se realiza un control de la actividad y un registro de la participacién de las personas usuarias.
Suele ser un taller que disfruta mucho, ya que, normalmente, quien colabora en la elaboracién de la
receta es quien después la prueba. Suelen degustarse en la merienda.

Anexos:

TALLER REHABILITACION INDIVIDUAL
Definicion

En este periodo, esta actividad se diferencia entre grupo 1 y grupo 2. La rehabilitacién
individual del grupo 1 va dirigida a aquellos residentes con mayor grado de
dependencia, donde se distinguen aquellos que necesitan de una estimulacién a nivel

cognitivo, de los que necesitan movilizaciones.

Las capacidades cognitivas que se trabajan a nivel individual son atencion, orientacion
espacial y temporal, secuenciacion, etc. En cuanto a las capacidades fisicas, se trabaja a
través de movilizaciones, y segun la capacidad de movimiento y de respuesta, las
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movilizaciones pueden ser activo- asistidas o activas por parte del residente. También se
trabaja de manera individual las capacidades de motricidad fina (pinzas, prension en

manos, coordinacion bimanual...).
Objetivos
- Orientar a estimulos presentes.
- Conservar y/o aumentar la movilidad osteoarticular.
- Disminuir y/o retrasar rigideces.
- Combatir el inmovilismo prolongado.
- Conservar los rangos articulares y/o aliviar presiones.

- Disminuir y/o evitar en anquilosamiento en las articulaciones.

- Potenciar las capacidades cognitivas relacionadas con las AVDs (atencion,

memoria, secuenciacion, lenguaje...).

- Trabajar las capacidades motrices finas (pinzas, prension, fuerza,

coordinaciéon bimanual...).

Metodologia

Por un lado, se trabaja con las personas usuarias sentadas en el sillén o en el sillén “no
sujetes”, se realizan movilizaciones pasivas en miembros inferiores y superiores. Se
realiza la toma a nivel distal y proximal de cada articulacion y se le realiza el
movimiento. Aquellas personas usuarias que pueden realizar las movilizaciones de
manera activa o asistida, se les indicara que mueva alguna parte del cuerpo y que
llegue hasta un punto, movimientos de ir hacia arriba/abajo, izquierda/derecha, etc. Las
actividades individuales que trabajan aspectos cognitivos, se realizan de manera
individual, con el material apropiado y dandole indicaciones a la persona usuaria
(orientacion, cdlculo...), al igual que las actividades de motricidad fina. Esta actividad
esta dividida en diferentes grupos de trabajo, por ejemplo, el grupo 1 se compone por 5

personas usuarias y se realizan los lunes y miércoles, pero a la hora de trabajar, es de
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forma individual con cada una.

Recursos

Humanos: Terapeuta Ocupacional
Economicos: Ningun coste, el propio del material

Materiales: Guantes, pinzas, papel, tarjetas, pompones,
plastiling, fichas...

Temporalizacidn

Dos veces por semana, los lunes y miércoles, de 16.00h a 17.00h.
Evaluacidn

La evaluacion del programa se realiza controlando la actividad, a través de la
observacion y mediante la puntuacion en el indice de Barthel y del examen de
Minimental (por parte de la psicdloga). Con respecto a los grados en la participacion de
las personas usuarias, se distinguen entre aquellas que se le realiza el movimiento
completo de forma pasiva y aquellos que pueden realizar el movimiento de forma
asistida, e incluso activamente. Es un taller que necesita de una periodicidad ya que es

importante realizar las movilizaciones para evitar las posibles complicaciones.

Propuestas a mejora

Seria recomendable dedicar mas tiempo a cada persona usuaria, para atender asi las

necesidades individuales que presentan.

Anexos:
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TALLER DE LECTO-ESCRITURA

Definicién:
Este taller esta enfocado a trabajar aquellas habilidades adquiridas con la capacidad de
leer y escribir. Por tanto, se fomenta capacidades cognitivas como (atencion, memoria)
y motrices (prension, pinza digital, mano en pufio, cierre y apertura manual, etc.).
Ademas, se trabajan también las relaciones interpersonales con el grupo de trabajo, asi

como la capacidad de critica y opinidn de los textos que se trabajan,

Objetivos:

- Fomentar las capacidades cognitivas relacionadas con la lecto- escritura

(memoria, atencion, secuenciacion...)

- Trabajar las capacidades motrices que implican la escritura

(prension, fuerza, coordinaciéon 6culo-manual...)

- Potenciar las relaciones interpersonales entre los residentes.

Metodologia:

Para la realizacidon de este programa, se dispone de una mesa y se sientan alrededor de
la misma. Se eligen textos que tengan datos curiosos, con moraleja y que se les ensefie
algun tipo de mensaje positivo y enriquecedor. Se realiza el dictado del mismo y las
personas usuarias o escriben, tras ello, se realiza un rato de tertulia y de comentar el

texto que se ha trabajado.
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Recursos:
- Humanos: Terapeuta Ocupacional.
- Economicos: el coste del material.

- Materiales: mesa, silla, hojas de papel, lapices, gomas, sacapuntas,
boligrafos.

Temporalizacidn:
Semanalmente, los jueves a las 17.45h.

Evaluacion:

La evaluacién del taller se realiza mediante el control del mismo y observando a las
personas usuarias que participan semanalmente, reflejandolo asi en los seguimientos de
las mismas y, en caso de haber algiin cambio, queda registrado. El trabajo en este taller

puede verse reflejado en las AVD de las personas usuarias que participan.

Propuestas de mejora:

Es dificil encontrar textos enfocados a adultos a trabajar la escritura. Una bldsqueda de
material especifico para trabajar en este rango de edad y la adquisicidén de éste seria de

buena ayuda para el buen funcionamiento del taller.

Anexos:

TALLER LIBRE

Definicién:
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Se trata de un taller grupal, el cual, un dia antes de llevarlo a cabo, se les pregunta a
las personas usuarias que suelen participar qué quieren que hagamos en el taller.

Suelen ser juegos grupales o gimnasia.

Objetivos:
- Fomentar la capacidad de decision y autodeterminacién

- Mantener/mejorar las capacidades funcionales y cognitivas mediante el juego.

- Fomentar las habilidades de trabajar en grupo.
- Proporcionar un momento de esparcimiento en la residencia.
- Fomentar las relaciones sociales.

Metodologia:

En circulo, las personas usuarias que participan se sientan y se realizan las distintas
actividades. Dependiendo de lo que haya escogido, se realizan actividades fisicas, como
ejercicios sencillos que impliquen movilidad de miembros superiores e inferiores, pelota,
picas... Y, por otro lado, si eligen algin juego para trabajar en grupo, se explican las

normas Yy las reglas del juego y la T.O., va dirigiendo el mismo.
Recursos:
- Humanos: Terapeuta Ocupacional
- Econdmicos: ningln coste especifico.

- Material: pelotas, picas, aros, etc./ imagenes de objetos, de

personajes famosos, tarjetas de palabras...

Temporalizacidn:

Quincenalmente, todos los viernes, de 11.15 a 12.00h.
Evaluacidn:
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Se realiza control de la actividad y se registra la participacion de las personas usuarias.
Propuestas de mejora:

Procurar avisar y preguntar a las personas usuarias siempre el dia de antes, ya que en
ocasiones se les pregunta el mismo dia de la actividad. Adquirir nuevos juegos para que
haya mas variabilidad.

Anexos:

JUEGOS COGNITIVOS

Definicion:

Se trata de un taller grupal, en el que se trabaja de forma oral estimulacién cognitiva
facil, mediante juegos dinamicos. Entre los aspectos que se trabajan, se dan ejercicios

de categorizacion, lenguaje, calculo, memoria, memoria semantica, atencion, etc.
Objetivos:
- Mantener/mejorar las capacidades cognitivas a nivel basico.
- Fomentar las habilidades de trabajar en grupo.
- Proporcionar un momento de esparcimiento en la residencia.

- Fomentar las relaciones sociales.

Metodologia:

Se crea el grupo, se sienta en circulo y se proponen distintos ejercicios que la persona

usuaria debe de ir contestando. Se lanzan las preguntas por parte de la T.O.

Recursos:
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- Humanos: Terapeuta Ocupacional
- Econdémicos: ningun coste especifico.

- Material: ningun material especifico.

Temporalizacidn:

Semanalmente, todos los martes, de 17.45 a 18.45h.

Evaluacion:

Se hizo un control de la actividad y se registro la participacion de las personas usuarias.

Ademas, el mantenimiento de la puntuacion en el Minimental o su mejora.

Propuestas de mejora:

Los ejercicios que se trabajan suelen ser parecidos todas las semanas. Estaria
interesante adquirir material para trabajar otros aspectos y, ademas, incluir la novedad
para las personas participantes.

Anexos

ENTRENAMIENTO EN AVD

Definicion:

Se trata de fomentar la independencia en las AVBD de ducha, asi como de aseo
personal y vestido para que la persona se vea capaz de realizarlo por ella misma sin

necesidad de ayuda de una tercera persona o de supervision.
Objetivos:
- Mantener actividades basicas de la vida diaria.

- Mantener la independencia de la persona en las actividades basicas de la vida

diaria.

Metodologia:
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Se trabaja de forma individual las necesidades que se requieran en las AVD basicas

de ducha y aseo personal (tales como afeitado) y de vestido.
Recursos:
- Humanos: auxiliares y Terapeuta Ocupacional.
- Econdémicos: ningun coste especifico.

- Material: esponja mango largo, calzador, gel, champu, toallas,

cuchillas, hojas de secuencias

Temporalizacidn:

No tiene una temporalizacion especifica. Se realiza cuando la persona usuaria lo requiere.

Evaluacion:

Se sigue un control de la actividad y de la participacién de las personas usuarias
incluidas en el programa, y se evalla con una mejora en la puntuacién de la escala de
Barthel.

Propuestas de mejora:

Una vez que la persona usuaria adquiera las habilidades, seria mejor plantearse que se
cree la rutina y que vaya haciéndolo por él/ella mismo.

Anexos:
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7. GRADO DE PARTICIPACION

La media de la participacién es del 96,6%. El porcentaje de participacion es
adecuado, ya que supera el 60%. Mayormente, las ausencias se han debido a que las
personas usuarias estan en otros talleres, recibiendo visitas, ausentes por estar fuera del
centro 0 que no quieren participar en algunas ocasiones.

Con respecto a los instrumentos estandarizados utilizados para valorar la dependencia o
independencia en la realizacion de las actividades basicas de la vida diaria asi como las
actividades instrumentales de la vida diaria (Iindice de Barthel y Escala de Lawton y Brody
respectivamente), se deduce que en la mayoria de casos, las puntuaciones se han
mantenido o han empeorado con respecto a las valoraciones anteriores.

Los instrumentos utilizados (Indice de Barthel y Escala de Lawton y Brody) se utilizan en
la evaluacion semestral de las personas usuarias y, también, se utiliza en ciertos
objetivos que se trabajan mediante los talleres para saber como se han desarrollado los
mismos.

- PROPUESTA DE MEJORAS

Las propuestas de mejora se centran en una organizacion mensual de actividades
y que, a no ser que hayan motivos mayores, mantener esa organizaciéon o contar con
alternativas para que se puedan desarrollar los talleres con normalidad. Y, por otro lado,
contar con actividades que se puedan llevar a cabo sin necesidad de la presencia del
profesional para aquellos momentos en los que, por organizacidon, se requiera al
profesional para otra tarea (auditorias, protocolos, etc.).

- = PROYECTO PARA 2024.-

*Se ha iniciado por parte del Patronato, direccion del centro y equipo de profesionales el
proyecto de unidades de convivencia, con inicio en el presente 2024 -2025 y 2026. En el cual se
intenta dotar al centro de diversas unidades de convivencia , de forma inicial en 2024 con la zona
n°1 y 2, de primera planta y Convento. Con la solicitud a la oficina técnica en 2022 y 2023
respectivamente de la ampliacion de capacidad del centro en dos expedientes para contar el centro
con +3 plazas en el edificio consolidado en primera planta y +3 con la autorizacién de las nuevas
habitaciones rehabilitadas de la zona del convento, para poder dar una salida el centro a la alta
demanda de ingreso de plazas. Actualmente se cuenta con 59 plazas autorizadas, de las cuales son
54 publicas y 5 privadas, con posibilidad de urgencia y necesidad de incrementar estas en 2-3
plazas. Pero la demanda de plaza es constante y las necesidades de los vecinos de la localidad
obliga a emprender dicha solicitud de ampliacion. Adoptando la normativa que al efecto fija el RD
de tipologias 27/2023. En el Presente ejercicio, se han cubierto las exigencias y ratios fijados por
conselleria, pero debido al incremento de costes salariales derivados del convenio de equiparacion
de salarios, incremento de precios de alimentos, material, energia, el centro tiene y viene
arrastrando una infrafinanciacion superior a los -4€/dia. Que se va acrecentando desde 2022-2023 .
Esperando que el compromiso de la administracion, de cobertura de costes se lleve a termino.
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- ANEXOS

*** DATOS DISPONIBLES (AGOSTO 2023-DICIEMBRE 2023). El resto de datos se perdieron debido
al ataque informatico sufrido.

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL TERAPEUTA OCUPACIONAL

Desde Fecha: 01/08/2023
Residentes: Todes

Hasta Fecha: 31/12/2023

Terapeuta Ocupacional
Cod. Actividad Cant. Asistencias | Ausencias

ASIG [ACTIVIDADES SIGNIFICATIVAS 1 4 0
BG BINGO 33 422 274
ICog |JUEGOS COGNITIVOS 12 142 60
Reln REHABILITACION INDIVIDUAL 2 4 1
TCO TALLER. DE COCINA 6 39 20
TLE TALLER LECTOESCRITURA 10 82 18
TLI TALLER LIBRE 3 15 10
Thia TALLER DE MANUALIDADES 22 141 g

21 340 422

ESTADISTICAS DE ACTIVIDADES REALIZADAS POR EL TERAPEUTA OCUPACIONAL ‘

Desde Fecha: 01/08/2023 Hasta Fecha:  31/12/2023
Residentes: Todos

Firmando el presente a los efectos precedentes , coordinando la presente memoria la direccion del centro D2 Cristina
Trigueros Molina, con su equipo multidisciplinar.

Para que conste se firma el presente en Moixent a 30 de enero de 2023.

PRESIDENTE DEL PATRONATO /D. Lisardo Castell6 Molto.
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